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SISSEJUHATUS

SEE TOOVIHK ON KOOSTATUD NOORTE HEAKS 2025 PROJEKII
“MANGULISTE SAMMUDEGA TULEVIKKU!” RAAMES. TOOVIHIKU
EESMARK ON  PAKKUDA  NOORTELE = VOIMALUST  SAADA
MANGUJUHTIMISE BAASTEADMISED JA OMA TEADMISED TOOVIHIKU ABIL
LABI TOOTADA NING NEED PRAKTIKASSE PANNA. SOOVIME, ET SAADUD
TEADMISTEGA SAAVAD ETTEVOTLIKUD NOORED OMA KODUKOHAS
PAKKUDA KVALITEETSET JA NOORTEPARAST MANGJUHTIMISE TEENUST.

PROJEKTI TOETAB:
HARIDUS- JA NOORTEAMET "NOORTE HEAKS" TAOTLUSVOORUST

b
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JUHENDAMISE
BAASTEADMISED

KES ON JUHENDAJA?:
JUHENDAJA ON INIMENE, KES SUUNAB JA TOETAB TEISI TEGEVUSTE
LABIVIIMISEL JA OSALEMISEL.

MIS ON JUHENDAJA ULESANNE?:
JUHENDAJA ULESANNE ON SUUNATA JA INNUSTADA, LUUES
TURVALISE JA SOBRALIKU OHKKONNA.

TA PEAB JALGIMA, ET KOIK SAAKSID AKTIVSELT OSALEDA JA
LOBUSALT AEGA VEETA.

MIS ON OLULINE MEELES PIDADA:
OLULINE ON MARGATA GRUPPI, REAGEERIDA VAJADUSEL JA HOIDA
TEGEVUS SUJUVANA.

HEA JUHENDAJA TOETAB OSALEJATE ARENGUT, OLLES SAMAL AJAL
POSITIVNE EESKUJU.




AKTIIVSETE LIKUMISPAUSIDE
KORRALDAMINE

AKTIIVSETE VAHETUNDIDE JA MANGUDE KORRALDAMISEL ON KOIGE
OLULISEM LUUA KESKKOND, KUS LAPSED SAAVAD LIKUDA, SUHELDA
JA END VABALT VALJENDADA.

OLULINE ON PAKKUDA MITMEKESISEID TEGEVUSI, ET IGA LAPS LEIAKS
MIDAGI, MIS TALLE SOBIB JA MEELDIB.

TURVALISUS PEAB OLEMA ALATI ESIKOHAL - NI MANGUALADE KUI KA
OSALEJATE HEAOLU OSAS.

HEA MANGUJUHT JALGIB, ET KEEGI EI JAAKS KORVALE NING ET
MANGUD TOETAKSID KOOSTOOD, MITTE VOISTLEMIST IGA HINNA EEST.
AKTIIVNE VAHETUND PEAKS ANDMA ENERGIAT, ROOMU JA HEA TUJU,
ET OPILASED SAAKSID PARAST OPPIMISSE KESKENDUDA VARSKE JA
POSITIVSE MEELEGA.

KUl TEGEVUSED ON HASTI JUHITUD JA LABIMOELDUD, MUUTUB
VAHETUND PAEVAST OODATUD JA ARENDAVAKS OSAKS.




AKTIIVSETE MANGUDE
KORRALDAMISE OLULISED
PUNKTID

AKTIIVSETE MANGUDE KORRALDAMISEL JA PLANEERIMISEL TULEB TEHA KA
ETTEVALMISTUSI.
MANGUDE LABIVIIMISE ETTEVALMISTUSTES TULEB MOELDA LABI JARGMISED
OLULISED TEGURID:

OSALEJATE ARV JA VANUS
AEG
ASUKOHT
SIHTGRUPP
VAHENDID
KASUTEGUR
OHUTUS
KOKKULEPPED
ROLLID
OSKUS KUSIDA ABI



ULESANNE

PANE KIRJA KOIK, MIS ON UHE AKTIIVSE MANGU KORRALDAMISE
JUURES SINU JAOKS OLULISED PUNKTID. VAJADUSEL JOONISTA
NOOLI JUURDE. LOO PUNKTIDE VAHEL KA SEOSEID:
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LASTE VANUSELISED
ERIPARAD JA SIHTRUHMAD

MANGUDE LABIVIMISEL JA PLANEERIMISEL ON OLULINE KA MEELES PIDADA LASTE
VANUSELISI ERIPARASID. TUNNE OMA SIHIGRUPPI

2-3-AASTASED (VAIKELAPSED)

SELLES VANUSES OPIVAD LAPSED MAAILMA TUNDMA LABI LIKUMISE JA MATKIDES TEISI.
MANGUD PEAKSID OLEMA LIHTSAD, TUTTAVAD JA LUHIKESED. SOBIVAD ON
LAULUMANGUD, LIKUMISMANGUD JA JALJENDAMISMANGUD (, HUPPA", , PLAKSI", , NAITA,
KUS ON NINA"). TAHELEPANU PUSIB VAID MONE MINUTI, SEEGA AITAB VAHELDUSRIKAS TEMPO
JA SELGE NAITAMINE.

4-5-AASTASED (LASTEAIALAPSED)

KUJUTLUSVOIME ARENEB JA MANG MUUTUB ROLLI- NING SUZEEPOHISEKS. NAD
ARMASTAVAD LUGUSID JA FANTAASIAT. SOBIVAD ROLLI- JA RUTMIMANGUD, LIHTSAD
KOOSTOOMANGUD ~ JA  TEEMALISED TEGEVUSED (ME OLEME  METSLOOMAD",
, KOSMOSEMISSIOON"). MANGUJUHT VOIKS KASUTADA LUGUSID JA KUJUNDEID, MIS
AITAVAD LAPSEL MANGU SISSE ELADA.

6-9-AASTASED (NOOREMAD KOOLILAPSED)

SELLES EAS TEKIB ARUSAAM REEGLITEST JA KASVAB KOOSTOOVOIME. NAD NAUDIVAD
VALJAKUTSEID, KUID VAJAVAD OIGLUSTUNNET JA TUNNUSTUST. SOBIVAD ON MEESKONNA-
JA OSAVUSMANGUD, AARDEJAHID, MOISTATUSED JA VOISTLUSMANGUD, KUS VOIT El OLE
KOIGE OLULISEM. MANGUJUHT PEAKS HOIDMA SOBRALIKU JA KAASAVA OHKKONNA.

IO-12-AASTASED (VANEMAD KOOLILAPSED)

LAPSED SOOVIVAD END PROOVILE PANNA JA KUULUDA GRUPPI. NAD NAUDIVAD
VALJAKUTSEID, STRATEEGIAT JA HUUMORIT. SOBIVAD ROLLI- JA SEIKLUSMANGUD,
LOOMINGULISED ~ ULESANDED NING  MEESKONNAVOISTLUSED. MANGUJUHT  VOIB
USALDADA NEILE VASTUTUST — NAITEKS LASTA NEIL REEGLEID TAIENDADA VOI OSA MANGU
ISE JUHTIDA.

13+ (TEISMELISED)

NOORED OTSIVAD ENESEVALJENDUST JA SOTSIAALSET KONTAKTI. LIGA LIHTSAD MANGUD
VOIVAD TUNDUDA , LAPSIKUD". SOBIVAD KOOSTOOD JA LOOVUST EELDAVAD TEGEVUSED,
ARUTELUMANGUD, USALDUSMANGUD JA VAIKE ANNUS HUUMORIT. MANGUJUHT PEAKS
HOIDMA OHKKONNA VABA JA AUSTAVAT, MITTE ULEVALT ALLA SUUNAVAT.



ULESANNE

PLANEERI UKS AKTIIVNE LIKUMISPAUS ENDALE SOBIVALE SIHTRUHMALE.

1.sihtrihm: 2. toimumisaeg:
3. Liikumispausi eesmark: 4. Liikumispausi sisu:
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5. Marksonad:
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REFLEKSIOON
LABI
LIKUMISE

MIKS REFLEKSIOON ON OLULINE?

KUI MANG SAAB LABI JA NAER ON VAIBUNUD, SIIS TEGELIKULT ON KATTE JOUDNUD
JUST SEE KOIGE VAARTUSLIKUM HETK. REFLEKSIOON EHK ANALUUSIMINE, KUIDAS
OSALEJAD ENNAST TUNNEVAD, AITAB SUL MOISTA, MIS TOIMIS JA MIDA VOIKS
JARGMISEL KORRAL TEISITI PROOVIDA. SEE POLE LIHTSALT 'TAGASISIDE," VAID NIl
EDASI- KUI TAGASI VAATAMISE PEEGEL, MILLEST NAED KA OMA ARENGUT. MANGUJUHI
ROLL POLE AINULT LOBUSTADA, VAID KA OPPIDA JA OPETADA JA LOOVAD
REFLEKSIOONIMEETODID AITAVAD SEDA MANGULISELT TEHA.

LIKUMINE KUI MOTLEMISE VIIS?

REFLEKSIOON El PEA OLEMA SUGUGI ALATI AINULT SONALINE. PROOVI JULGELT
LIKUVAID MEETODEID - NAITEKS "LIKUVA JOONE" MEETODIT, KUS OSALEJAD
LIGUVAD RUUMIS VASTAVALT OMA TUNNETUSELE ("KUI PALJU MULLE SEE MANG
MEELDIS - | SAMM VASAKULE, KUl TAHAKSIN SEDA VEEL ARENDADA - 2 SAMMU
PAREMALE"), RUUMIS SAAB UMBER PAIKNEDA VAGA ERINEVATE KUSIMUSTE VASTUSTE
POHJAL, SAMUTI SAAB MUUTA KEHA ASENDIT VERTIKAALSELT - NAITEKS "KUI OLI VAGA
IGAV, LAMA MAAS, KUl VAGA HUVITAV, SIS TOUSE KIKIVARVUKILE". ERINEVAID
SKAALASID SAAD ULES EHITADA VAGA PONEVALT JA ISE OMA MEETODEID PIDEVALT
EDASI ARENDADA.



ULESANNE

KASUTADES ETTEANTUD JOONT, MOTLE VALJA KUIDAS SAAKSID
SEDA KUJUTLETAVALT PEALE MANGU REFLEKSIOONIS KASUTADA.



REFLEKSIOON
LABI
LIKUMISE

LOOVAD REFLEKSIOONIVAHENDID:

KASUTA LIKUVAID, VISUAALSEID JA LOOMINGULISI VIISE: JOONISTAGE
KOOS "TUNDEPEEGEL," KUHU IGAUKS LISAB VARVI, MIS TEMA KOGEMUST
SUMBOLISEERIB. VOI TEE MINI-PLAKAT "MINU SUPERHETK," KUHU MARGID
UHE HETKE, MIL TUNDSID END TOELISE MANGUJUHINA. KASUTA
OSALEJATE KEHASID JA LIKUMIST VOI NAITEKS KIVE, KAARTE, ESEMEID
JA PILTE - VAHEL ANNAB UKS ESE VOI LIGUTUS EDASI ROHKEM
TAHENDUST KUI PIKK SELETUS.

REFLEKSIOON KUI ARENGUMOOITOR:

LOOV REFLEKSIOON El OLE LIHTSALT PUNKT PAEVA LOPUS, VAID UUE
ALGUSE SIGNAAL. SEE AITAB SUL KUJUNDADA OMA MANGUJUHI STIILI
— SEE ON SINU "KAEKIRI," MIS TEEB SIND ERILISEKS. KUl HARJUD PARAST
IGAT TEGEVUST KORRAKS PEATUMA JA KRAADIMA, MILLINE EFEKT SELLEL
OLl, KUIDAS OSALEJAID ENNAST TUNDSID JA MIDA OPPISID NING
KUIDAS SINUL LAKS, TEKIB SINUST MANGUJUHT, KES ON TUNTUD OMA
KAASAVATE  MEETODITE, LAPSESOBRALIKKUSE JA  PAINDLIKKUSE
POOLEST. JA LABI REFLEKSIOONI SA MITTE AINULT EI SAA PAREMAKS
MANGUJUHIKS, VAID JUHID TEADLIKULT KA ISEENDA KASVAMIST JA
KARJAARI.



ULESANNE

MOTLE VALJA UKS REFLEKSIOONI MEETOD, KUIDAS SAAKSID OMA
SIHTRUHMA PANNA MOTLEMA TEHTUD MANGULE:



MANGUJUHTIMISE
BAASTEADMISED

MANGUJUHTIMINE ON OSKUS JUHTIDA RUHMA INIMESI LABI MANGULISE
TEGEVUSE NIl, ET KOIK OSALEJAD TUNNEKSID END KAASATUNA JA
TURVALISELT.

HEA MANGUJUHT LOOB OHKKONNA, KUS ON LUBATUD EKSIDA,
NAERDA JA OLLA LOOV.

MANGUDE KAUDU SAAB ARENDADA KOOSTOOOSKUST, TAHELEPANU,
USALDUST JA ENESEVALJENDUST.

MANGUJUHT AITAB MUUTA LIHTSA TEGEVUSE TAHENDUSLIKUKS
KOGEMUSEKS, MIS UHENDAB INIMESI JA LOOB POSITIVSET ENERGIAT.
TEMA ULESANNE ON LUUA OLUKORD, KUS MANG TOOB ROOMU, AGA
SAMAL AJAL KA OPETAB MIDAGI UUT.

IGA MANG NOUAB MOTLEMIST — KUIDAS KAASATA KOIKI, KUIDAS HOIDA
MANG SUJUVANA JA KUIDAS REAGEERIDA OOTAMATUSTELE.

SEETOTTU ON MANGUJUHTIMINE UHTAEGU NIl LOOMINGULINE KUI
VASTUTUSRIKAS TEGEVUS.




ULESANNE

JOONISTA SIIA OMA UNISTUSTE MANGUJUHI KOSTUUM, MILLES
TAHAKSID PIDU LABI VIIA.



MANGUJUHTIMISE
BAASTEADMISED

MANGUJUHI ROLL

MANGUJUHT EI OLE LIHTSALT OLLA REEGLITE SELETAJA. TA ON
SUUNAJA, MOTIVEERIJA JA EESKUJU.

TEMA ULESANNE ON:

« KUSIDA JA VIIA ENNAST KURSSI VAJALIKU INFOGA: NAITEKS MIS
PIDU ON, MILLINE GRUPP SEAL OSALEB, KAS PEOLISTEL ON HIRME
VOl KARTUSI ( OHUPALLID, KLOUNID VMS), MIS ON
SUNNIPAEVALAPSE NIMI UNE,

o VALIDA SOBIVAD MANGUD VASTAVALT VANUSELE, GRUPI
SUURUSELE JA EESMARGILE;

o SELGITADA REEGLEID SELGELT JA LUHIDALT; VOTIES ARVESSE KA
LASTE VANUSELISEID ERIPARASID

« JALGIDA, ET MANG KULGEKS OIGLASELT JA TURVALISELT;

» HOIDA ENERGIAT JA PEO MEELEOLU;

o AIDATA MANGU LOPUS LASTEGA REFLEKTEERIDA TOIMUNUT JA
UURIDA NENDE MEELEOLU JA TUJU.




ULESANNE

MILLINE MANGUJUHT OLED SINA? KUJUTLE KASTI SISSE KOIK OMA
TUGEVUSED, NORKUSED, ERIPARAD, OSKUSED JNE:




MANGUJUHTIMISE
BAASTEADMISED

MANGUDE ETTEVALMISTUS

MANGUDE KAVA KOOSTAMISEL TULEB KINDLASTI VOTTA ARVESSE
MITMEID ASJU. HEA MANGUJUHT PLANEERIB ETTE OMA MINEKU
PEOLE.

TA MOITLEB LABI:

 TUTVUB KOHAGA, KUHU TA LAHEB. VAJADUSEL KUSIB KLIENDILT
TAPSUSTUSI.

o PLANEERIB MANGUD JA KOOSTAB KAVA,

 PLANEERIB VARUSTUSE JA MUUD VAJALIKUD VAHENDID.EI JATA
VAHENDITE KOKKUPANEMIST VIIMASELE MINUTILE.

o VAHENDEID VALIDES TULEB LABI MOELDA, KUIDAS SA NEID
TRANSPORDID JA KUIDAS HOIUSTAD, ET NEED KATKI El LAHEKS,

o OSALEJATE ERIPARAD (NT FUUSILISED PIRANGUD, VANUS,
OMAVAHELINE TUTVUS);

o MANGUDE EESMARGID - KAS EESMARK ON LOBUS, KOOSTOO
ARENDAMINE VOI LIHTSALT VAHVA LIKUMINE.



ULESANNE

PANE KIRJA ERINEVAID MANGE JA TEGEVUSI, MIDA SAAD
TULEVIKUS KASUTADA:



MANGUJUHTIMISE
BAASTEADMISED

MANGU LABIVIIMINE JA TAGASISIDE

MANGU ALGUSES LOOB MANGUJUHT POSITIVSE JA TURVALISE
OHKKONNA. REEGLID TULEB SELGITADA SELGELT, ENT MITTE LIGA PIKALT.
MANGU AJAL JALGIB JUHT GRUPI DUNAAMIKAT - KAS KOIK
OSALEVAD, KAS KEEGI JAAB KORVALE, KAS REEGLEID JARGITAKSE.
VAJADUSEL TEHAKSE PAUS VOI MUUDETAKSE MANGU KULGU.

PARAST MANGU TASUB VOTTA HETK, ET ARUTADA, KUIDAS MANG LAKS.
KUSI NAITEKS: MIS OLI LOBUS? MIS OLI KEERULINE? MIDA OPPISIME?
SELLINE ARUTELU AITAB MANGUST SAADUD KOGEMUSE MOTESTADA JA
TUGEVDAB RUHMATUNNET.




ULESANNE

KOOSTA 60 MINUTILISE SUNNIPAEVA PEO JAOKS MANGUJUHTIMISE
KAVA. PS! ARVESTA, ET UKS TEGEVUS KESTAB UMBES 5-15 MINUTIT.



ETTEVALMISTUS PEO
KORRALDAMISEKS

MIDA PIDADA SILMAS HEA PEO KORRALDAMISEL?

PEORUUMI  ETTEVALMISTAMISEL ON OLULINE, ET RUUM OLEKS
VISUAALSELT MEELDIV JA HASTI KORRALDATUD. MOOBEL TULEKS
PAIGUTADA NI, ET OLEKS PIISAVALT LIKUMISRUUMI JA KOIK KULALISED
TUNNEKSID END MUGAVALT. KAUNISTUSED PEAKSID SOBIMA PEO
TEEMAGA JA LOOMA SOBIVA MEELEOLU. SIIN KEHTIB KA UTLUS “'MIDA
VAHEM SEDA PAREM!” PIDU El TOHI ULE KAUNISTADA, KOIKE PEAB
OLEMA PARASJAGU. ENNE PEO ALGUST TULEB VEENDUDA, ET KOGU
VAJALIK TEHNIKA, MUUSIKA JA MANGUDE LABIVIMISEKS VAJALIKUD
VAHENDID TOOTAVAD NING ON OIGEL AJAL VALMIS. SAMUTI TASUB
KONTROLLIDA, ET KOIK LUBATUD ESEMED OLEKSID OLEMAS NING RUUM
NAEKS TERVIKLIK JA KUTSUV VALJA.



ULESANNE

TEE NIMEKIRI ASJADEST, MIDA SAAD KAUNISTAMISEL KASUTADA:

MIS? KUIDAS KASUTAD?



KLIENDISUHTLUS

MANGUJUHI TOO El SEISNE AINULT MANGUDE LABIVIMISES, VAID KA
SUHTLEMISES OSALEJATE JA KORRALDAJATEGA.

HEA KLIENDISUHTLUS AITAB MOISTA OOTUSI JA VAJADUSI, ET TEGEVUS
OLEKS KOIGILE SOBIV JA MEELDEJAAV.

SELGE JA SOBRALIK SUHTLEMINE LOOB USALDUST NING TEEB KOOSTOO
SUJUVAKS.

SUHTLEMINE AITAB MOISTA, MIS ON KLIENDI EESMARK NING MIS ON TEMA
JAOKS OLULINE JA MIDA TAPSEMALT MANGUJUHILT OODATAKSE.
KLIENDISUHTLUS ANNAB VOIMALUSE SAADA TAGASISIDET JA TAIUSTADA
OMA TEGEVUST TULEVIKUS.

LOPUKS MUUDAB HEA SUHTLEMISOSKUS PEO KOGEMUSE MEELDIVAKS
NIl OSALEJATELE KUI KA KORRALDAJALE.




KLIENDISUHTLUS

KLIENDISUHTLUSE JUURES TULEB SILMAS PIDADA JUST NEID
NUANSSE:

+ OLE VIISAKAS JA SOBRALIK NING OLE AUS ENDA KUI KA KLEINDI VASTU.

KUl OLED KLIENDIGA SUHTLUSE VALTEL SOBRALIK JA VIISAKAS, JATAD ENDAST HEA JA
PROFESSIOONALSE MULJE. PEA MEELES, ET KLIENT USALDAB OMA PEO JUST SULLE - SEE
TAHENDAB, ET KUl OLED KLIENDIGA SOBRALIK, KULGEB KA PIDU KOIGI OSAPOOLITE
JAOKS ROOMSALT.

KA AUS TULEB OSATA OLLA. KUI KLIENT KUSIB MIDAGI, MIDA SA PAKKUDA El SAA (
NAITEKS VAGA SPETSIIFILINE KARAKTER, UHKED NAOMAALINGUD JNE.) SIIS ON ALATI HEA
ENNAST SELGITADA, PAKKUDA ALTERNATIVE VOI OELDA TELLIMUSELE ARA.

« KUSI ENDA JAOKS ALATI TAPSUSTUSI LAPSE JA PEO KOHTA. NAITEKS ERISOOVID:

KAS TAHETAKSE ROHKEM AKTIIVSET PIDU VOI SELLIST MONUSAT KULGEMIST.

LAPSE KOHTA ON VAGA HEA KUSIDA TAPSUSTUSI, ET VALTIDA EBAMEELDIVAID
REAKTSIOONE JA PAANIKAT NING SAMAS TEKITADA LAPSES HEAD EMOTSIOONI, ET
MANGUJUHT TEAB TEMA LEMMIKASJU, -TEGELASI, -VARVE JUNE.

KINDLASTI ON AARETULT OLULINE TEADA, KAS LAPSEL ON KARTUSEID VOI HIRME. NAITEKS
VAGA LEVINUD ON HIRM KLOUNIDE, OHUPALLIDE, TEATUD TEGELASTE JA AMBLIKUTE EES.
NEID ASJU ON KINDLASTI VEEL NING JUST SELLEPARAST ONGI OLULINE KUSIDA KLIENDILT
TAPSUSTAVAID KUSIMUSI.

LAPSE JA PEO KOHTA KUSITUD KUSIMUSED AITAVAD SUL PAREMINI PLANEERIDA OMA PEO
SISU, KINGITUSI, KOSTUUMI JA ERINEVAID PISIDETAILE.

o KIRJA LOPPU LISA ALATI OMA ANDMED - TELEFONI NUMBER, E-MAIL, SOOVI
KORRAL SOTSIAALMEEDIA JA NIMI.

KIRJA\LOPUS OLEVAD ANDMED TAGAVAD, ET KUI KLIENDIL ON KUSIMUSI, LEIAB TA SU
ANDMED'LIHTSASTI ULESSE JA NEED ON KOIK UHES KOHAS.



KLIENDISUHTLUS

o ALATI KIRJUTA JA SELETA DETAILID ULE.

ALATI ON OLULINE OMA PAKKUMISED JA TINGIMUSED KLIENDILE SELGELT LAHTI SELETADA.

KUl KLIENT MOISTAB, MIDA HIND SISALDAB, TEKIB USALDUS JA VALDITAKSE
ARUSAAMATUSL.

NAITEKS, KUI SINU TEENUSE HIND ON ,UKS TUND MANGUJUHTIMIST - 50 €" JA SEE
SISALDAB KUNI [5 LAST, SIIS ON KLIENTIL LIHTNE ARU SAADA, MIDA TA SELLE EEST SAAB.

KUl AGA PEOL OSALEB 30 LAST, MUUTUB HIND LOOMULIKULT VASTAVALT SINU
HINNAPOLIITIKALE, SEST TOOMAHT JA VASTUTUS KASVAVAD.

SAMA KEHTIB KA ERISOOVIDE, KOSTUUMIDE JA KARAKTERITE PUHUL - IGA LISANDUV
ELEMENT VAJAB AEGA, ETTEVALMISTUST JA KULUSID, MIS KAJASTUVAD HINNAS.
SELGITADES OMA PAKKUMIST SOBRALIKULT JA LABIPAISTVALT, JATAD PROFESSIONAALSE
MULJE NING NAITAD, ET VAARTUSTAD NIl OMA TOOD KUI KA KLIENDI VAJADUSI.

HEA SUHTLUS AITAB LUUA RAHULOLEVAID KLIENTE JA TAGAB, ET MOLEMAD POOLED
TEAVAD TAPSELT, MILLES KOKKU ON LEPITUD.

+ KLIENDISUHTLUS EI LOPPE PEOGA, HEA MANGUJUHT KUSIB ALATI KA TAGASISIDET
JA MULJEID.

KUI PIDU SAAB PEETUD JA MANGUD MANGITUD, TULEB KLEINDIGA SUHELDA VEEL. LISAKS
SELLELE, ET SAADAD TALLE MAKSMISEKS ANDMED, ON HEA ALATI JUURDE KUSIDA KUIDAS
KLIENDILE MEELDIS JA KAS TA JAI RAHULE, MIS MULJED TAL ON. SEE ANNAB SULLE
VOIMALUSE OMA VIGU MARGATA JA IGA KORRAGA VEEL PAREMAKS MUUTUDA. NIl SAAD
SA KA KLIENDILT HEA TAGASISIDE, MIDA KAJASTADA OMA SOTSIAALMEEDIAS. LISAKS
TASUB ALATI KUSIDA, KAS KLIENT JAGAB SINUGA KA MONDA PILTI, MIDA SAAD TULEVIKUS
EHK KASUTADA, KUI LUBA ON OLEMAS.



ULESANNE

MARI SOOVIB OMA PEOLE MANGUJUHITI.
TEMA SAADETUD KIRI ON:

TERE!

SOOVIN TELLIDA PEOLE MANGUJUHIIL. PIDU TOIMUB 9.SEPTEMBRIL
KELL 13:00-16:00 MEIE KODUS, AADRESSIL MAASIKA TN |, TARTU.
MANGUJUHTI SOOVIME KOSTUUMIS JA UHEKS TUNNIKS.

JAANUS SAAB 9AASTASEKS NING ARMASTAB VAGA LOOMI -
MILLISEID VARIANTE ON TEIL KOSTUUMIDENA PAKKUDA?

UURIN KA LISATEGEVUSTE OSAS - KAS TEIL ON VOIMALUS
NAOMAALINGUID SOOVIJATELE TEHA? MIS OLEKS SELLE AJAKULU
LISAKS NING HIND?

VASTUST OOTAMA JAADES,
PARIMAT

MARI MERI, JAANUSE EMA



ULESANNE

VASTA MARI KIRJALE KASUTADES OMA TEADMISI JA EELMISTE
LEHEKULGEDE INFOT:



KASUTA SEDA LEHTE OMA MOTETE JA TUNNETE VABAKS LASKMISEKS:



KASUTA SEDA LEHTE OMA MOTETE JA TUNNETE VABAKS LASKMISEKS:
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TOOVIHIKU VALMIMISSE ON PANUSTANUD MEIE TOREDAD
KOOSTOOPARTNERID:

IDEE AUTOR:
GRETE KULL JA MARILIIS MAREMAE MTU PROJECT SPIRIT-IST

AKTIIVSETE MANGUDE JA VAHETUNDIDE KOOLITAJAD
MARIS PAGEL JA KROOT KIVISTE SHATE TANTSUKOOLIST

MANGUJUHTIMISE JA PEOKORRALDUSE KOOLITAJAD: VALERIJA
STERLOVSKAJA, KERTTU VAU, JANEK KIVISALU

PROJEKTIS OSALENUD KOOSTOOPARTNERID:
SHATE TANTSUKOOL, ALATSKIVI NOORTEKESKUS JA
PALA NOORTEKESKUS

AITAH, ET AITASITE ELLU VIA ‘“MANGULISTE SAMMUDEGA
TULEVIKKU!”” NOORTELE SUUNATUD TOOVIHIKU LOOMIST.

TEIE PANUS ON HINDAMATU.




KUI SOOVID KUSIDA MANGUJUHTIMISE JA AKTIIVSETE
MANGUDE KORRALDAMISE KOHTA VOI TELLIDA ENDA PEOLE
MANGUJUHTI KUI KA KOOLITUST SIS VOTA MEIEGA UHENDUST:
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