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ABSTRACT

Rezultatul final al proiectului Serving Youngsters a fost dezvoltat ca o resursa educationala pentru lucratorii de tineret din ONG-uri
sau alte tipuri de organizatii care lucreaza cu tinerii. Proiectul ofera un cadru pentru ONG-uri, prin care sa isi consolideze activitatile,
pentru a-si amplifica impactul in comunitate si pentru a servi efectiv nevoilor tinerilor. Totodata ofera exemple concrete prin care
intermediul serviciilor dezvoltate, care sa le perfectioneze pentru lucrul intr-un mod sustenabil si, in acelasi timp, sa le ofere
tinerilor oportunitati de experienta de munca prin aceste servicii.

Acest kit de resurse cuprinde un set de 3 modele de servicii care pot fi folosite in organizatia ta, pentru a sustine tinerii si pentru a fi
sustenabild ca organizatie. Acest kit de resurse este conceput ca un document accesibil, focusat pe 3 modele de servicii,
dezvoltat de cele trei organizatii partenere MTU Project Spirit din Estonia, Asociatia Bistrita Business Academy din Romania si
Young Folks LV din Letonia.

Modulele puse la dispozitie contin cunostintele de care au nevoie expertii, pentru a avea pregatirea adecvata necesara pentru a
aplica modelele in organizatia ta, cu o atentie particulard pentru antreprenoriat social (exemple: Business Model Canvas,
instrumente de marketing, ce este o intreprindere sociala). Fiind constienti c& succesul aplicarii modelului depinde de detalii, am
inclus recomandari descoperite in urma implementarii activitatilor, oferind o privire realista a intregului proces si oferind solutii
concrete la probleme care pot aparea in timpul implementarii serviciilor.

In final, lucratorii de tineret si trainerii vor putea s3 inteleags cum s3 integreze modelele de servicii in organizatiile din care fac parte
si cum sa implice tinerii, intr-un mod inovativ, pentru a dobandi si a impartasi noi aptitudini.

Persoanele responsabile de proiect:
Mariliis Maremae, Florin Marginean, Jelena Markune
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La inceputul acestui kit de resurse, ne dorim sa oferim o privire de ansamblu prin care sa se inteleaga conceptele fundamentale din jurul
antreprizelor sociale, impreuna cu detalii despre consortiul care a creat aceste noi modele de servicii.

In primul rand, trebuie s3 incepem cu o intrebare fundamentals: Ce constituie mai exact o antrepriz3 social%? Comisia European3 defineste
faptul ca "antrepriza sociala este un operator in economia sociala, al carui principale obiective sunt de a avea impact social mai presus de
a face profit pentru proprietari sau pentru actionari. Opereaza oferind bunuri si servicii pentru piata, intr-un mod antreprencrial si inovativ si
foloseste profitul, in primul rand, pentru a-si atinge obiectivele sociale. Este manageriat intr-o maniera transparenta si responsabila si, in
particular, implica angajati, cunsumatori si beneficiari implicati in activitatile comerciale".

Definitia ne duce in directia corectd, punctand faptul ca o antrepriza sociala are doua obiective principale - de a genera profit, in timp ce
atinge rezultatele sociale, culturale, economice sau de mediu descrise in misiunea companiei.

Pe langa intreprinderile, cooperativele sau organizatiile comunitare, ONG-urile si organizatiile de caritate au fost de obicei infiintate pentru
a sprijini un anumit obiectiv social, de mediu sau politic. Profiturile sunt folosite pentru a promova obiectivele sociale sau de mediu ale
organizatiei sau pentru a oferi salarii pentru persoanele care ofera servicii gratuite unor grupuri specifice de oameni.

In 2023, rata somajului in Uniunea Europeani a fost in crestere, Estonia, Romania si Letonia fiind in topul cresterilor, cu un nivel mai ridicat
decat media UE, punand in special tinerii intr-o situatie de risc. in mod normal, adolescentii si cei in jurul varstei de 20 de ani, proaspit
absolventi, nu gasesc locuri de munc3 imediat, in special daci economia tarii are dificultti, dupa cum se poate vedea. in plus, somajul
tinde sa fie mai mare in pietele emergente decéat in tarile industrializate. La nivel mondial, procentul de someri in cadrul tinerilor nu s-a
schimbat semnificativ in ultimul deceniu, dar nici nu se asteaptd imbunatatiri in urmatorii ani. (O’Neil,2023)

Somaijul in randul tinerilor tinde sa fie o problemad, nu din cauza lipsei locurilor de munca, ci din cauza lipsei de aptitudini si competente
cerute de angajatori, studiile aratand cd ONG-urile joaca un rol cheie in suportul tinerei generatii in tranzitia pe piata muncii (Epure & Barna,
2021). Luand in considerare aceste informatii, consortiul a decis s3 dezvolte si s3 implementeze 3 modele de servicii care vor permite
tinerilor voluntari si organizatiilor sa castige experienta si fonduri.
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Asociatia Bistrita Business

Project Spirit Young Folks Letonia

Academy

Liderul de proiect, Organizatia Young Folks LV este o organizatie Asociatia Bistrita Business
Project Spirit este o organizatie de non-profit fondata in 2015. Academy este o orgaizatie de
tineri, infiintata in 19 septembrie Obiectivul lor este de a oferi un tineret fondata in 2017. Misiunea
2014, de catre tineri si pentru tineri. mediu sigur si de sustinere, care organizatiei este de a promova
Scopul principal al organizatiei este descopera si dezvolta abilitati libertatea, succesul economic si
de a promova initiative si activitati cognitive si creative din diferite abilitarea tinerilor prin initiative de
pentru persoanele tinere. Educatia grupuri tinta, promoveaza educatia business si antreprenoriat, folosind
non-formala si de invatare non-formala si comunicarea plina educatia non-formala si programe
permanenta sunt principiile pe care de insemnatate, crednd un mediu internationale.

ONG-ul Project Spirit de urmeaza si primitor, alaturi de o comunitate

le promoveaza. prietenoasa.

Mai multe la www.projectspirit.ee Mai multe la www.youngfolks.lv Mai multe la www.asociatiabistrita.ro
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http://www.projectspirit.ee/
http://www.youngfolks.lv/
http://www.projectspirit.ee/

DESCRIEREA PROIECTULUI

Scopul principal al proiectului a fost dezvoltarea de noi servicii pentru organizatiile partenere, pentru a face trecerea catre
activitati sustenabile si in acelasi timp sa ofere tinerilor oportunitati de munca prin intermediul acestor servicii.

_____________ Februarie 2023 e == == o o= o o o o o o e Aprilie 2023 __________________..\
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Pregitirile manageriale Activitate de debut in dsf"l““":’" de dce_z\.l-o’!ta;e a Proiectarea modelelor de |
Estonia moadeilelor ae servicii In Romania servicii :
Pe parcusul proiectului, intalnirile Gazduita de partenerii din cadrul Gazduit de Bistrita Business Academy Activitate online realizata de toti :
pentru coordonarea proiectului s-au organizatiei Project Spirit, activitatea a Seminarul, care a durat o saptamana, a partenerii pentru a formula proiectele
desfasurat online si offline, cu inclus vizite de studiu, pentru a intelege adunat reprezentantii organizatiilor create in timpul seminarului ca modele 1
regularitate realitatile locale si bune practici in partenere, experti externi si traineri, utilizabile :
domeniu, elaborand structura pentru a dezvolta impreund modele de |
rezultatelor proiectului. servicii. 'I

Evaluare, vizibilitate, Evenimentul final in Letonia Proiectarea finala a Faza de implementare la

raportare livrabilelor nivel local
Activitate online realizata de Gazduit de Young Folks LV Modele de servicii explicate. Toti partenerii lanseaza noi

toti partenerii pentru Eveniment international in Letonia, cu servicii in propriile zone si aduna

finalizarea intregului proiect. reprezentanti din tarile partenere, experiente pentru a le iImpartasi

pentru a lansa modelele, a impartasi ca rezultat final (modele scrise)

experientele proiectelor si pentru
networking.




TERMINOLOGIE IN CONTEXTUL
ACESTUI PROIECT

Model se serviciu

Un model de serviciu
contureaza planul organizat
pentru furnizarea si
supravegherea unui anumit
serviciu, explicand partile sale
cele mai importante si modul
in care acestea functioneaza
impreuna.

Propunerea de
valoare

o declaratie care defineste
beneficiile unice pe care un
produs sau serviciu le ofera
clientilor sai si modul in care
difera de concurenta.

Descrierea
serviciului

O explicatie clara si detaliata a
serviciului si a suportului pe
care organizatia le ofera
impreuna cu activitati cheie
evidentiate pentru lansarea
serviciului.

Structura

costurilor
defalcarea detaliata a
cheltuielilor si resurselor
financiare necesare pentru

operarea si furnizarea eficienta a

serviciului concret, ajutand la
intelegerea si gestionarea

bugetului si nevoilor de finantare
pe baza experientei proiectului.

Model de Business

Canva

este 0 metoda conceputa

pentru a simplifica procesul
de planificare al unei afaceri si

a permite antreprenorilor si
managerilor sa vizualizeze

toate aspectele-cheie ale

afacerii lor intr-un format

concis si accesibil.

Grup tinta

Persoanele sau comunitatea
pe care organizatia isi
propune sa le asiste sau care
vor beneficia, prin intermediul
serviciului sau, definind
destinatarii si beneficiarii
primari ai programelor si
initiativelor sale..




ANIMATORS

ESTONIA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Un animator este o persoana responsabila cu distractia la zile de nastere si la
petrecerile copiilor, conducéand si organizand diverse jocuri si activitati in functie
de tematica evenimentului si de varstele copiilor. Animatorul creeaza o atmosfera
placuta si se asigura ca toata lumea se distreaza de minune la petrecere, facand
din aceasta o zi memorabila. Oferiti un serviciu de animator unde tinerii animatori
pot castiga experienta initiald de lucru si isi pot descoperi talentul in lumea
divertismentului. Faceti evenimentele speciale, sustindnd in acelasi timp
dezvoltarea tinerilor.




ANIMATORS - ESTONIA

ACTIVITATI CHEIE

Inventarierea serviciilor de animatori din zona in care
va aflati, pentru a vedea ce este oferit de piata.

Ganditi-va si notati scopul, ideea si continutul
serviciului dumneavoastra si creati un concept.

Gasiti persoane tinere interesate sa devina
animatori si oportunitati de training. Discutati
impreuna ce servicii suplimentare puteti oferi.

Stabiliti politica de preturi si descrierea
serviciului, apoi adaugati-le pe site-ul
organizatiei si pe paginile de sociale media.

Achizitionati echipamentul necesar si, daca este
nevoie, spatiu de depozitare si incepeti sa
promovati serviciul.
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ANIMATORS - ESTONIA

GRUP TINTA

PARINTI

Primul grup tinta este reprezentat de
parintii care au copii cu varsta sub 15
ani. Parintii sunt interesati de
organizarea de petreceri, zile de
nastere pentru copiii lor, evenimente
unde au loc workshop-uri cu animatori
care se joaca cu copiii. Acest lucru le
permite parintilor sa petreaca timp de
calitate cu ceilalti adulti, in timp ce
copiii sunt implicati in activitati creative
si de entertainment.

GRADINITE SI CENTRE
DE TINERET

Al doilea grup tinta este reprezentat de
gradinite si centre de tineret. Institutiile
sunt interesate sa colaboreze cu mai
multi parteneri, pentru a adauga
entuziasm la petreceri, seri tematice si
evenimente pentru copii si tineri.
Reprezinta un grup tinta important,
pentru ca, prin intermediul acestor
institutii, serviciile de animatori pot
ajunge la mai multi copii, tineri si parinti.

TINERI

Al treilea grup tinta include tineri care
doresc sa devina animatori la
petreceri. Obiectivul lor este acela de
a castiga primii bani, intr-un mediu
sigur, in timp ce obtin experienta in
munca.
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Parteneri cheie

Centre de tineret si
alte ONG-uri cu care
sa colaborezi.

Scoli care sa
gaseascd tineri
interesati pentru
instruire.

Activitati cheie
Instruirea tinerilor pentru a
deveni animatori,
Lansarea serviciului,
Crearea unei comunitati,
Marketing,
Cooperarea cu alte
organizatii, pentru
extindere

A28
Resurse cheie

Resurse fizice, cum ar fi
materii  prime,  cladiri,
autovehicule, mijloace de
transport, locuri de
depozitare.

Resurse umane

¢e> Structura costurilor

e Costuri fixe: salariile tinerilor (60% din incasari), birou sau spatiu de
depozitare.
» Costurivariabile: instrumente, costume, transport, marketing.

Propunerea de valoare

Un serviciu de animator
pentru tineret in care echipa
noastra tanara dedicata,
pregatita Tn  proiectarea
activitatilor captivante,
garanteaza o  experienta
memorabila si  plina de
distractie. Serviciul nostru nu
este doar flexibil, ci si bazat
pe valoare, adaptat cerintelor
dumneavoastra specifice,
inclusiv  locatie, tematica,
activitati.

Relatia cu clientii

Adaptat la cerintele
specifice ale clientilor,
incluzand locatia, tema,
activitatile si grupa de
varsta.

e Relatie de castig - castig,

¢ Flexibil.

Canale de comunicare

e Social media si pagina web
pentru a gasi clienti.

e E-mailuri trimise catre scoli,
pentru a gasi tineri

e Evenimente in comunitate
pentru vizibilitate

Fluxuri de venituri

50€/ora.
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Segmente de clienti

Parinti din regiune.
Gradinite si centre de
tineret din regiune.
Tineri (persoane tinere)
care devin animatori

e Serviciul este taxat pe ora (sau tarif pe eveniment) pornind de la
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ANIMATORS - ESTONIA

-

3,17€/LUNA 30 € PE ORA

50 €/LUNA 109,99¢€

Regula generala pentru impartirea veniturilor: Tinerii primesc 60% (taxe incluse) si organizatia primeste 40%. 13




ANIMATORS - ESTONIA

TIPS

Servicii suplimentare

O oportunitate importantad de a adauga activitati simple si captivante serviciului de
animatori, pentru a face petrecerea si mai speciala. Ca un serviciu aditional, am
decis sa oferim urmatoarele: picturi pe fata, figurine din baloane, tatuaje cu glitter,
activitsti de lucru manual. in plus, puteti inchiria si recuzita. De exemplu, oferim
inchirierea unei masini de inghetata ca un serviciu aditional, masina care apartine
organizatiei noastre non-profit.

Implicarea tinerilor

Implicarea persoanelor tinere in acest serviciu este cruciald. Nu este vorba doar despre a le oferi de lucru, ci si de a-i face sa ia parte la deciziile
care li afecteaza. Tinerii trebuie sad dezvolte o apartenenta la comunitate cand lucreaza cu noi. Prin implicarea tinerilor, le puteti oferi oportunitati
si experiente care s-ar putea sa nu fie intotdeauna platite, dar prin care dobandesc abilitati valoroase si experienta practica. De exemplu, i-am
implicat pe tinerii nostri in Ziua Copilului si Ziua Cunoasterii, unde le-am prezentat activitatile noastre altor locuitori ai orasului. Tinerii au exersat
comunicarea cu clientii si au contribuit la deciziile privind activitatile desfasurate, invatand cum sa ne prezentam potentialilor clienti.

Costume

Un important aspect in furnizarea acestui serviciu este detinerea unei colectii proprii de costume sau colaborarea cu cineva care detine asa
ceva. Tinerii sunt de obicei creativi si pot avea acas3 articole care pot fi folosite pentru a intruchipa unele personaje. incurajati tinerii s3
gandeasca creativ si sa caute acasa astfel de articole. Am creat un tabel de inventar cu costume, in colaborare cu tinerii, unde fiecare poate lista
articole pe care le detine acas3. In acelasi timp, am gésit solutii creative pentru a realiza noi elemente simple, cum ar fi cozi de pisic3, urechi de
pisica si altele. De asemenea, am intrebat cunoscutii si pe cei din grupurile de reciclare despre costume, dovedindu-se o idee buna pentru a
obtine mici obiecte pentru completarea costumelor, dar si pentru a recicla.

14



ANIMATORS - ESTONIA

TIPS

Workshop-uri si intalniri

Pentru a-i mentine pe tineri motivati si pentru a-i ajuta sa capete
experientd este important sa le oferiti in mod constant oportunitati
de dezvoltare personalda. Am organizat cateva intalniri la care am
invitat oaspeti interesanti, iar tinerii au putut exersa oferirea
serviciilor noastre suplimentare.

Prezentarea animatorilor

Folositi retelele sociale pentru a prezenta ocazional serviciile
oferite comunitatii. Acest lucru permite clientilor sa-i cunoasca
pe tinerii care vor veni la petreceri si sa aleaga persoane
potrivita pentru ei. De asemenea, le ofera animatorilor o buna
oportunitate de a-si promova serviciile in randul prietenilor,
stimularea stimei de sine si entuziasmul.

15
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ANIMATORS - ESTONI

PROPUNEREA DE VALOARE

~

Un serviciu de animatori pentru
copii, in cadrul caruia echipa
noastra tanara si dedicata, cu
experienta in organizarea
evenimentelor antrenante,
garanteaza o experienta
memorabila si plina de distractie.
Serviciul nostru nu e doar flexibil, ci
si valoros, construit pe cerintele
dumneavoastra specifice, incluzand
locatie, tema, activitati si grupe de
varsta..
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Karin, Mama Lindei Regina, in varsta de 3 ani.

Activitati: Fetele sunt inca tinere. Au nevoie sa invete
sa fie putin mai increzatoare si mai active, pentru a
capta atentia copiilor din jur. Initial, au fost putin
rezervate si timide, dar dupd un timp, au reusit sa fi
adune pe majoritatea copiilor in jurul lor. Din moment ce
nu erau foarte multi copii, parea ca toata lumea era
destul de multumita de organizare. Nu mi-am dat seama
tot timpul unde se aflau animatorele, pentru ca sunt
micute si se pierdeau printre copii :)

Servicii aditionale: Figurine din baloane /picturile pe
fata au fost super.

Per ansamblu, animatoarele au fost incantatoare si totul
a decurs bine pentru petrecerea aniversara.

ANIMATORS - ESTONIA

FEEDBACK
FEEDBACK DE LA CLIENTI Cee e

Joosep, Tatal lui Mari (5 ani).

Tinerii animatori care ne-au vizitat au fost foarte politicosi
si placuti. Copiilor le-au placut activitatile! Costumele lor
au fost, de asemenea, minunate.

Comunicarea initiala, pentru a pregati evenimentul nu a fost
ideala. Am primit primul raspuns dupa doua emailuri si doua
telefoane. Am inteles ca disponibilitatea lor a fost afectata
din diferite motive. Cu toate acestea, chiar si raspunsurile
automate precum ,Suntem in vacantd pana la xx.xx” sunt
mult mai bune decat tacerea completd. Recunosc ca

inceputul planificarii evenimentului din partea mea ar fi

putut fi mai devreme, iar o schimbare de parere de partea
mea a adaugat o oarecare confuzie.

In ceea ce priveste recomandarile, am fost foarte multumiti

de serviciu si va recomandam cu placere daca va aparea
momentul potrivit. Exista sanse mari sa va invitam din nou in
decembrie.



ANIMATORS - ESTONIA
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MOSAIC CRAFT
WORKSHOP

LETONIA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul oferit de un ONG - Organizarea si implementarea unui workshop
pe Tehnica Mozaicului, unde fiecare participant ar putea invata cum sa
creeze mozaicuri, folosind bucati de sticla, ceramica sau gresie, incluzand,
dar fara a se limita la sesiuni despre taiatul placilor in bucati mai mici, care
sa fie lipite pe diferite suprafete, facand diferite tipuri obiecte artizanale
din mozaic.

Servicii extra oferite:
1. Creearea de pachete DIY pentru creearea de obiecte din mozaic acasa
si organizarea procesului de vanzare a acestora.
2. Oferirea posibilitatii de a vinde. produsele handmade create de
participanti in timpul workshopurilor.




MOSAIC CRAFT WORKSHOPS

ACTIVITATI CHEIE LETONIA

Efectuarea unui studiu de piata pentru a intelege care este oferta deja
existenta de workshopuri.

Promovarea serviciului si organizarea workshopurilor de tehnica
mozaicului.
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MOSAIC CRAFT WORKSHOPS

GRUP TINTA LETONIA

Workshopul de tehnica mozaicare patru grupuri tinta principale: ///// //

PARINTI Al COPIILOR TINERI ADOLESCENTI ADULTI SENIORI
(8-12 ANI) (12-17 ANI) (18-55 ANI) (55+ ANI)
Adulti — parinti de copii (8- Adolescenti si tineri (12-17 Adulti (18-55 ani) care sunt Seniors (55+ ani) care sunt
12 ani), care vor vrea s& ani), care ar vrea sa incerce in cdutarea activitatilor de in cautarea unui mod de
gaseasca noi modalitati lucruri noi, sa Isi gaseasca dezvoltare personala care socializare ar fi interesati
prin care copii lor sa isi hobby-uri noi sau vor saisi sunt in cdutarea unei de workshopul de tehnica
dezvolte creativitatea si sa petreaca timpul intr-un mod oportunitati de a invata, de mozaicului pentru a incerca
creeze ceva placut, in placut si sa isi faca prieteni a se relaxa si de a-si ceva nou, pentru a intalni
acelasi timp oferind putin noi, sperand ca vor crea dezvolta abilitatile artistice alte persoane din acelasi
timp liber parintilor. ceva cu mainile lor de care intr-un mediu prietenos. grup de varsta side a
sd fie mandri. Pentru acestia procesul de petrece timpul intr-un mod
creare a unui mozaic poate creativ.

fi o forma de meditatie si
poate avea un efect de
reducere a stresului.

22



—

MOSAIC CRAFT WORKSHOPS
LETONIA

Parteneri cheie Activitati cheie Propunerea de Relatia cu clientii Customer Segments

Magazine de Workshopurile  de valoare

e Membru intr-un club e Adulti - parinti de

bI’iCO|aj $| de tehnica mozaicului, e Poate fi integrat n alte / comunitate, Copii (8-12 ani)

artizanat Vanzarea  kiturilor evenimente si acti
Scoli, centre de DIY pentru acasa. e Tinerii vor avlea
tineret, centre Vanzarea creatiilor. experienta in
pentru educatia
adultilor
Organizatorii de AR
evenimnte Resurse cheie
Tineri care sa fie traineri
Spatiu pentru workshop
Placi de mozaic colorate
Unelte si materiale.

) promovarea
2

e Activitate noua pe
piata

£o> Structura costurilor

Costuri initiale: echipamente, materiale de baza, trainingul initial, cheltuieli
de marketing.

Costuri fixe: chirie si utilitati, mentor-coordonator, cheltuili de marketing
Costuri variabile: materiale aditionale pentru workshopuri, salariu pentru
tinerii traineri (in principiu 50% din incasarile de la workshop)

Vitsti interesat de e Adolescenti si tineri
' mozaicuri si alte (12-17 ani)

forme de arta. e Adulti (18-55 ani)
e Seniors (55+ ani)

proiectelor personale

Canale de
comunicare

e Facebook,
e [nstagram,
e Telegram.

Fluxuri de venituri

Workshop pentru copii: 10 eur x 10 = 100 eur
Workshop pentru adolescenti: 15 eur x 10 = 150 eur
Workshop pentru adulti: 15 eur x 10 = 150 eur
Workshop pentru seniori: 10 eur x 5 =50 eur

2 evenimente x 100 eur = 200 eur

Vanzari kituri diy: 5 x 10 eur = 50 eur

Vanzari: 3 x 20 eur = 60 eur


https://startarium.ro/articol/value-proposition
https://startarium.ro/articol/value-proposition
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MOSAIC CRAFT WORKSHOPS
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Costurile generale pentru
workshopurile de tehnica mozaic

4 N

Sediu pentru workshopuri

Este important sa aveti un spatiu care
include o masa de cel putin 5 persoane,
rafturi pentru materiale si alte
echipamente si unelte necesare.
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Materiale

Materialele esentiale pentru trainingul
viitorilor traineri si pentru primele
workshopuri (placi de mozaic, lipici,
unelte, etc.)

Trainingul initial al tinerilor
traineri.
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SFATURI UTILE MOSAIC CRAFT WORKSHOPS

LETONIA

Specificitatea workshopurilor de tehnica mozaicului

Este foarte bine sa ai mereu o tema propusa pentru fiecare atelier, participantii
sunt mai atrasi de ideea de a crea ceva asemanator cu ceea ce este propus.
Subiectele pot fi — oglinda de mozaic, pandantiv de mozaic, tava de mozaic,
suport de mozaic pentru cani, suport de lumanare mozaic etc. Avand in vedere
numarul de participanti, pregatirea este mai usoara - stiti de cate piese de
materiale este nevoie. Este bine sa ai o listd cu magazine, de unde poti cumpara
rapid materialele necesare atelierului, daca ceva s-a terminat sau lipseste.

Oferirea de servicii aditionale Implicarea Tinerilor in activitati

Oportunitatea de a achizitiona kituri DIY pentru realizarea Implicarea tinerilor in aceasta activitate este foarte importanta,
de mozaicuri acasa, pentru a inchiria instrumente si alte intrucat cei care se potinscrie la ateliere pe baza de voluntariat
echipamente pentru taierea placilor de mozaic, pot practica comunicarea cu clientii, organizarea pas cu pas a
organizarea de Workshopuri despre mozaicuri in timpul activitatii, ei pot deveni ulterior lideri si pot organiza propriile
altor evenimente, precum festivaluri, zile de nastere, ateliere, fara a se limita la tehnica de mozaic.

petreceri si alte tipuri de aniversari in afara biroului.

Workshopuri extra

Este important sa ofere constant oportunitati de auto-
imbunatatire, oferind intalniri suplimentare cu practicieniin
mozaic, specialisti in retelele sociale, promotori de vanzari
online etc. pentru a obtine noi sfaturi pentru dezvoltarea
serviciilor de mozaic si workshop-uri pentru dezvoltarea
serviciilor in organizatie.

Colaborarea cu altii

Colaborarea cu altii este o metoda buna de a extinde
serviciile catre noi clienti. Colaborarea poate fi facuta
mai intai in cadrul activitatilor ONG-urilor, folosind
ateliere de mozaic si pentru activitatile clubului de
sanatate mintala sau pentru iubitorii de caini — realizarea
unei imagini de mozaic a unui cdine. De asemenea,
poate exista o colaborare cu alte institutii.
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Dezvoltare comunitara Model de serviciu utilizat pentru alte ateliere de artizanat

Modelul de serviciu poate fi, de asemenea, folosit pentru
alte ateliere de artizanat. De exemplu, workshop de creare
a lumanarilor sau workshop pentru crearea de bijuterii sau
orice altfel de atelier de artizanat, doar trebuie sa fiti siguri

Tehnica mozaicului poate deveni un instrument ideal pentru
dezvoltare comunitara, unul dintre modurile prin care se
poate implementa fiind crearea de catre participanti a unei

bucati dintr-un mozaic mai mare, care mai apoi sa fie lipit pe Lo ] a ) o o
ca exista materiale suficiente si specialisti care sa i invete

pe tinerii lideri.

un zid din oras.
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PROPUNEREA DE VALOARE

Mozaicurile ca un mod de expresie personala si un
mod de a crea ceva fara experienta anterioara, nu
sunt foarte populare in Letonia, astfel oferirea
acestui Serviciu este foare unica in acest moment.

Tinerii traineri, prin organizarea si implementarea
workshopurilor de tehnica mozaicului vor putea sa
castige experienta in comunitatea ONG-ului,
folosing cele mai bune metode de promovare a
serviciului pentru fiecare grup tinta in parte.

Workshopurile de tehnica mozaicului sunt utile
pentru a fi integrate in alte activitati ale organizatiei,
evenimente, festivaluri sau chiar ca activitati
extracuriculare in cadrul scolilor.
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FEEDBACK
AL TINERILOR TRAINERI

K LIZA ) N

Mozaicul este o activitate perfecta pentru a-ti lua
mintea de la agitatia de zi cu zi si a cunoaste oameni
noi intr-o astfel de activitate meditativa. Este
interesant de observat modul in care camenii percep
lumea, transpunand aceasta viziune pe o placa goala

Kde mozaic. /
f( ALEKSANDRA>

Mi-a placut foarte mult sa predau si sa invat mozaic, a
fost foarte inspirant. Imi place s3 vin cu optiuni
neobisnuite pentru tematica fiecarui workshop, sa
caut materialele, siin mod special atmosfera din
timpul activitatilor, cand fiecare participant este total
prins in “vraja” mozaicurilor. in opinia mea, mozaicul
nu este doar relaxare si creativitate, ci si magie care
uneste oamenii. Dar este putin frustrant ca este dificil
sa recrutezi oameni - poate asta se datoreaza faptului
ca facem des workshopuri si oamenii au incercat deja
asta, sau pentru c3 este platit (desi nu este scump, in
ceea ce priveste creativitatea), sau este dificil pentru
oameni sa se decida. Mai mult, in etapa in care faci un
anunt, sunt multi interesati, dar pana la urma doar
céativa se inscriu. Dar apoi vin cei care sunt cu
adevarat interesati si vedem adevarata magie

intdmplandu-se.
\ /

X X X X
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EMMA \
(ADOLESCENT) Vi \

Trainingul a fost grozav, mi-a placut foarte mult, mi-a
placut mai ales sa fac suportul pentru lumanare,
pentru ca totul era atat de confortabil si dragut, mai
ales cand am reusit sa acopar cele doua parti cazute
cu ciment, descoperind un secret al acestei activitati.

Abia astept celelalte ateliere ale tale.
- /
ARINA )
ADOLESCENT J

A fost foarte interesant, mi-a placut foarte mult, foarte
inspirational si calmant! Va multumesc!

’
l MARINA \
' \ (ADULT) Vi

Am venit ca intotdeauna, fara sd-mi amintesc la ce
activitate anume m-am inscris, si am iesit dupa trei ore
cu o tava facutd de mine din mozaic, foarte fericita.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE
CHATBOTS FOR BEGINNERS

ROMANIA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Artificial Intelligence Chatbots pentru incepatori: Participantii vor invata
cum sa interactioneze cu ChatGPT, care sunt categoriile in care este
folosit si diferitele clasificari ale chatbotilor, care sunt limitarile si
provocarile aduse de tehnologia |A in societate. Cursul va oferi exemple
din viata reala si ii va ajuta sa rezolve sarcini in diferite situatii, cum ar fi
cercetarea academica sau crearea de continut.

Servicii aditionale oferite:

1.Convorbiri cu comunitatea de Discord pentru a tine participantii la
curent cu evolutiile din domeniu si a putea oferi cursuri unu la unu.
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ACTIVITATI CHEIE

Faceti o cercetare in comunitate a
companiilor sau organizatiilor care ofera
cursuri de formare in domeniu si obtineti o
intelegere a serviciilor pe care le ofera
acestea.

Realizati care e scopul, ideea si continutul
serviciului dumneavoastra si dezvoltati
conceptul si propunerea de valoare
minima a serviciului oferit

-
Gasiti tineri interesati sa devina specialisti - ‘-_ .
in lucrul cu chatboti IA si oferiti-le o q o
oportunitti de training (Formare de Y .
Formatori - ToT). Dezvoltati impreun cu ei
serviciile suplimentare oferite, care pot pentru toate instrumentele digitale
aduce valoare adaugata beneficiarilor care vor fi utilizate si stabiliti un

finali. contract pentru locatia cursurilor.

Achizitionati abonamentele necesare %y

T2

Al CHATBOTS
ROMANIA

%,

Adaugati programul la lista de servicii
oferite de organizatia dumneavoastra, cu
o descriere detaliata si politica de
preturi si incepeti sa-l promovati pe
toate canalele de social media.

Oferiti un grup privat pe Discord pentru
participantii care au urmat cursurile, astfel
incat sa puteti extinde procesul de
invatare si sa le vindeti suplimentar alte
traininguri sau activitati relevante in viitor.

Organizati o evaluare lunara a
serviciului oferit impreuna cu tinerii
traineri pentru a asigura dezvoltarea
viitoare a modelului de serviciu.




Al CHATBOTS
ROMANIA

GRUPURI TINTA

TINERI TRAINERI TINERI ORGANIZATII

LOCALE

Grupul tinta principal este format Al doilea grup tinta este reprezentat Al treilea grup tinta include

din tinerii care isi doresc sa devina de tinerii cu varsta cuprinsa intre 16 organizatii locale, scoli si companii
facilitatori ai viitoarelor traininguri. si 35 de ani, interesati de noile mici care doresc sa colaboreze cu
Scopul lor este de a dobandi tehnologii, de dezvoltarea personala noi pentru a integra servicii
cunostinte despre subiect si de a- si care isi doresc sa fie la curent cu educationale IA siinvatarea bazata
si folosi aceste cunostinte si ultimele tendinte din industria tech pe tehnologie pentru a-si dota
abilitatile lor de vorbit in public isi sa isi iImbunatateasca intelegerea colegii cu un set de abilitati cerute

o o e pentru a castiga bani de buzunar aplicatiilor IA. de piata muncii.

intr-un mediu sigur, facand
totodata parte dintr-o comunitate
e e focusata pe invatare.

X
X
X
X

X X X X
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Al CHATBOTS
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BUSINESS MODEL CANVAS )

= z “ %

Parteneri Cheie Activitati cheie Propunerea de valoare Relatia cu clientii Segmentele de clienti

voluntarii, trainingul tinerilor (Formare de suport telefonic voluntarii tineri
afacerile locale Formatori ToT) suport prin Social media, § traineri:
liceele din comunitate oferirea serviciului catre tineri, Tehnologia IA este una dintre cele comunitate pe Discord, e pasionati de
ONGe-uri locale scoli si afaceri locale mai discutate industrii in zilele platforma pentru tehnologie
deschiderea unui grup privat noastre, dar fiind o industrie atat oferirea de feedback. e Extrovertiti
de Discord pentru participantii de inovatoare, cunostintele despre
de la cursuri. folosirea acesteia sunt limitate. participanti la training
Cursurile locale de formare vor e elevide liceu
ajuta la introducerea tinerilor in e tineri profesionisti,
lumea tehnologiei IA si le vor oferi e profesori.

w avantaje competitive la angajare.
e oBb

Resurse cheie Canalc.a de
comunicare

Meta (IG, FB)

TikTok

Website

Paginile partenerilor

din gurain gura

membri ai organizatiei cu
cunostinte de tehnologie
Voluntari motivati,

comunitatea de Discord.

N\ . =6)=] . . .

©0> Structura costurilor “J Fluxuri de venituri

Costuri fixe: Salariul tinerilor traineri, abonamentele softwareurilor, Office, e Cursurile platite de catre participanti

Discord moderator. ¢ Pachete de training platite de afaceri locale pentru angajati sau viitori
Costuri variabile: costurile cu locul de desfasurare, parteneriate cu angajati.

influenceri, reclame pe social media e Fonduri primite din recomandarea de softwareuri
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STRUCTURA COSTURILOR
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Costuri fixe

ABONAMENTE SERVICII DIGITALE

Vom avea nevoie de abonamente la ChatGPT plus, Canva Premium si
Mailchimp pentru crearea materialelor educationale si de promovare.

Costuri variabile

COSTURILE CU LOCATIA

Va depinde de numadrul participantilor

Spatiu Tn care vor avea loc intalnirile dintre tinerii traineri si manager pentru a
monitoriza reusita cursurilor si modul in care vor ardta viitoarele traininguri.
Daca este posibil, este de preferat ca acesta sa fie intr-un spatiu de coworking.

MANAGER

Reprezentantul organizatiei care este responsabil de montoratul si coordonarea
tinerilor voluntari si a cadrului cursurilor. Aceastd persoana va fi responsabil de
parteriatele cu institutii si companii.

WEBSITE

Promovarea si afisarea de informatii despre cursuri pe websiteul propriu

SOCIAL MEDIA ADS

Buget fix pentru promovarea cursurilor catre grupurile tinta

CATERING PENTRU FIECARE CURS DE FORMARE

Va depinde de numadrul participantilor si de nevoile acestora

INCHIRIEREA ECHIPAMENTELOR

Vom Inchiria computerele folosite pentru a reduce costurile initiale. (pot fi

folosite si computerele personale)

FINANCIAL COMPENSATIONS FOR YOUNGSTERS

Tinerii vor primi remuneratiile in conformitate cu legislatia nationala

MODERATOR SERVER DISCORD

O persoana care va pastra discutiile civilizate si relevante pentru scopul
grupului. Este de preferat ca acesta sa fie un voluntar al organizatiei.

PARTENERIATE CU INFLUENCERII

Vom Tncerca sa facem partenriate de colaborare cu influenceri
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STRUCTURA COSTURILOR

/

Abonament ChatGPT plus 3 x 20€/lun3 5€/participant
Canva Premium oferita gratuit 2 D/luns Catering 3-10€ tici i
penru ONGuri, dacé nu: 9999 USD/luna - /par ICIpan

Tinerii vor primi 60% din

N\

Mailchimp- (vom folosi varianta

i o Compensatii financiare pentru veniturile trainingurilor, in
gratuité) la peste 1000 de 19€/luna tinerii traineri conformitate cu legislatia
contacte nationala
Birou 50€/luna Inchiriere echipamente eveniment
Manager 200€/lun3a Parteneriate cu influenceri 200€/luna
Website 5 € / luna Regula generala pentru impartirea veniturilor trainingurilor:
Tinerii traineri vor primi 60% (cu taxele incluse) si organizatia 40% of

< thei .
Buget reclame Meta 50 €/luna € Income

Moderator grup discord gratuit

un voluntar din organizatie




SFATURI UTILE

“Galeria Celebritatilor” Trainerilor

Prin intermediul paginilor noastre sociale vom introduce cursurile si pe tinerii
traineri catre comunitate. Aceasta le va permite viitorilor traineri sa promoveze
serviciul printre prieteni, marindu-le stima de sine si dorinta de afirmare. Asta va
oferi si viitorilor participanti sa aiba o relatie mai personala cu viitorii traineri, fiind

mai motivati sa participe la viitoarele cursuri

Cooperarea cu scoli si alte ONG-uri din comunitate

Colaborarea cu alte institutii este un mod excelent de a
ajunge la mai multi clienti pentru serviciul dvs.
Implementand primul curs impreuna cu alte ONGuri sau
cu un liceu local va putea oferi tinerilor traineri
experienta intr-un mediu sigur. Prin aceaste actiuni se vor
crea si noi parteneriate intre organizatia dvs si alte
entitati din comunitate.

Vanzare aditionala (Upselling)

The Discord Serverul de Discord va fi folosit pentru a
mentine implicatd comunitatea si pentru a promova
viitoarele activitati si cursuri organizate. De exemplu un
viitor curs mai avansat pentru construirea de chatbots
fara cunostinte tehnice aprofundate, care va putea fi
folosit in cadrul companiilor va putea fi oferit
participantilor interesati.

T

Lucrati impreuna cu tinerii

Tinerii vor fi cei care vor oferi acest serviciu asa ca opiniile
personale despre cum ar trebui sa arate aceste cursuri trebuie
incurajate. Pentru o dezvoltare a curicculei oferite, o evaluare
lunara a trainingurilor oferite va fi facuta de catre manager si tinerii
traineri. Impreuna cu serverul de Discord vor crea mediul perfect
care sa incurajeze tinerii sa isi pund amprenta personala pe cursur
si sa simta ca serviciul este ceva ce le apartine.

Identificarea partenerilor externi

Pentru ca Inteligenta Artificiala este un cuvant la moda si o
noutate, va fi usor sa gasim companii sau entitati care sa fie
parteneri pe acest subiect, mai ales daca sunteti localizati intr-o
comunitate mica, unde vor avea avantajul primului venit.

Al CHATBOTS \

ROMANIA

[
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PROPUNEREA DE VALOARE
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Tehnologia IA este una dintre cele mai discutate industrii in
zilele noastre, dar fiind o industrie atat de inovatoare,
cunostintele despre folosirea acesteia sunt limitate. Cursurile
locale de formare vor ajuta la introducerea tinerilor in lumea
tehnologiei IA si le vor oferi avantaje competitive la angajare.

Cooperarea cu afacerile si scolile locale pentru a oferi acest
training studentilor si angajatilor lor este o situatie de castig-
castig, costurile fiind acoperite de catre institutii pe cand
participantii se vor concentra pe procesul de invatare.

Comunitatea privata de tineri care gandesc la fel va asigura
sustenabilitatea procesului de invatare siii va motiva pe
participanti sa se implice si in activitatile viitoare oferite.

X X X X
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FEEDBACK DE LA PARTICIPANTI

ROMANIA

A fost o experienta interesanta pentru mine,
am invatat multe lucruri noi despre ChatGPT
si diferitele moduri in care poate fi folosit.
Desi stiam despre inteligenta artificiala, am
aflat mai multe si am putut schimba idei cu
ceilalti participanti pentru ca am analizat si
discutat despre situatii concrete in care
ChatGPT poate fi folosit. Oportunitatile de
socializare si networkingul facute in timpul
acestui proiect sunt importante si sper ca
vom mentine legatura cu ceilalti participanti.

P.S Cafeaua a fost foarte buna ;)

Acest curs a fost foarte util pentru mine
pentru a intelege implicatiile IA (Inteligentei
Artificiale) in viata noastra. Un punct deosebit
de interes in curs a fost examinarea unui
studiu de caz concret in care productivitatea
angajatilor dintr-o cafenea a fost monitorizata
folosind un instrument de inteligenta
artificiala.

Acest sistem a masurat cu exactitate numarul
de cafele pregatite sau servite de fiecare
angajat, oferind date valoroase
managementului. Aceasta tehnica a provocat
discutii intense intre participanti cu privire la
implicatiile etice ale utilizarii unor astfel de
tehnologii.

Am discutat cum monitorizarea constanta a
angajatilor ar putea incalca spatiul lor
personal si necesitatea de a gasi un echilibru
intre imbunatatirea productivitatii si
respectarea drepturilor si demnitatii umane.

Am auzit de CHAT GPT de la fiica mea, care
e eleva de liceu si am participat la acest curs
ca sd inteleg mai bine cum functioneaza si
cum il pot folosi pentru a o ajuta la proiectele
pe care le are la scoala.

Am discutat si despre impactul pe care
inteligenta articifiala il va avea asupra pietei
muncii in viitor, faptul c& unele joburi vor
disparea, dar si modul in care ii poate afecta
pe tineri, care devin mai putin creativi prin
folosirea CHAT GPT.

Multumesc pentru aceasta oportunitate de
invatare si sper sa pot participa si la alte
activitati pe viitor!
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