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LUHIKOKKUVOTE

Programmi "Serving Youngsters" [8pptulemusel tdotati vélja vaba dppematerjal kasutamiseks noorsootdodtajatele voi teistele
organisatsioonidele, kes téétavad noortega. See annab MTU-dele raamistiku oma tegevuse tdhustamiseks, mdju vdimendamiseks
ja noorte vajaduste tulemuslikuks teenindamiseks. See pakub naiteid kuidas vabalhendused ja mittetulundusihingud saavad koos
oma vabatahtlikega vdtta kasutusele ja korraldada uusi tegevusi koos uute teenustega, mis annavad neile paremad véimalused
jatkusuutlikuks té6tamiseks, ning samal ajal on noortele vdimalus saada nende teenuste kaudu esimesi té6kogemusi.

See dppematerjal koosneb kolmest tdendatud ja td6tavast teenusmudelist, mida saab kasutada organisatsioonis, et toetada noori
ja pakkuda vd@imalust olla organisatsioonina isemajandav. See on koostatud vabalt kattesaadava dokumendina, milles
keskendutakse kolme partnerorganisatsiooni - MTU Project Spirit Eestist, Asociatia Bistrita Business Academy Rumeeniast ja Young
Folks LV Latist - valja to6tatud kolmele teenusmudelile.

Antud mudelid sisaldavad piisavalt teadmisi, mida spetsialist vajab, et saada ettevalmistus mudelite rakendamiseks oma
organisatsioonis, keskendudes eelkdige sotsiaalsele ettevdtlusele (nt Ariplaani véljatédtamine, turundusvahendid, mis on
sotsiaalne ettevdte). Mudelite rakendamise edu sdltub paljudest tksikasjadest, seetdttu oleme siia lisanud teenuste valjatéotamise
kaigus Opitut nbuannetena, pakkudes realistlikku Ulevaadet kogu protsessist ja andes pdgusad lahendused vdimalike probleemide
lahendamiseks, mis vdivad tekkida teenuste loomise ja labiviimise kaigus.

Kokkuvottes saavad noorsootddtajad ja juhendajad selgeks, kuidas neid mudeleid oma organisatsioonis kasutusele vdtta ja kuidas
kaasata noori innovaatiliselt, et nad saaksid uusi oskusi endale ja neid ka edasi jagada.

Projekti eestvedajad:
Mariliis Maremae, Florin Marginean, Jelena Markune
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Kaesoleva Oppematerjali alguses on meie eesmark anda lilevaade sotsiaalseid ettevdtteid Umbritsevatest pdhimdistetest ja
teenusmudeleid loonud organisatsioonidest.

Kdigepealt tuleb alustada pdhimdttelise kiisimusega: Mis on sotsiaalne ettevéte? Euroopa Komisjon méaratleb, et "sotsiaalne ettevdte on
sotsiaalmajanduse ettevdtja, kelle peamine eesmark on saavutada sotsiaalne mdju, mitte teenida kasumit oma omanikele voi
aktsionaridele. See tegutseb, pakkudes kaupu ja teenuseid turule ettevdtluslikult ja uuenduslikult ning kasutab oma kasumit peamiselt
sotsiaalsete eesmarkide saavutamiseks. Seda juhitakse avatult ja vastutustundlikult ning eelk8ige kaasatakse tdotajad, tarbijad ja
huvirihmasid, keda aritegevus mdjutab." (EL Komisjon, n.d.)

See definitsioon viib meid digesse suunda, viidates sellele, et sotsiaalsel ettevdttel on kaks peamist eesmarki - toota kasumit, saavutades
samal ajal ettevétte missioonis kirjeldatud sotsiaalsed, kultuurilised, majanduslikud v8i keskkonnaalased eesmargid.

Lisaks asutatud ettevdtetele, Uihingutele vdi kogukonnaorganisatsioonidele on MTU-d ja heategevusorganisatsioonid tavaliselt loodud
konkreetse sotsiaalse, keskkonnaalase vdi poliitilise eesmargi toetamiseks. Kasumit kasutatakse organisatsiooni sotsiaalsete voi
keskkonnaalaste eesmarkide edendamiseks voi tootasu maksmiseks inimestele, kes osutavad tasuta teenuseid sihtriihmadele.

2023. aastal on noorte t66tus Euroopas tdusnud, kusjuures Eesti, Rumeenia ja Lati on selle trendi tipus, sest nende t66tuse tase on
kdrgem kui ELi mediaan, mis seab noored ohuolukorda. Tavaliselt ei leia teismelised ja kahekiimnendates eluaastates noored, kes on asja
haridustee 6petanud, kohe t66d, eriti kui riigi majandus on raskustes. Noorte t66tus on pigem kdrgem ka tarkava turumajandusega riikides,
vlrreldes t6dstusriikidega. Maailmas ei ole noorte té6tuse néitajad viimase kiimne aasta jooksul oluliselt muutunud ega ei ole paranemist
oodata ka lahiaastatel. (O'Neil, 2023)

Té6puudus noorte hulgas ei tundu olevat probleemiks mitte toédkohtade vahesuse, vaid peamiselt tédandjate poolt tdnapaeval ndutavate
oskuste ja padevuste puudumise tdttu, kusjuures uuringud naitavad, et MTU-del on v&tmeroll noorte tééturule sisenemise toetamisel
(Epure & Barna, 2021). Neid andmeid arvesse véttes otsustas projekti meeskond to6tada valja ja rakendada kolm teenusmudelit, mis
vBimaldavad noortel ja organisatsioonidel saada kogemusi ja ka sissetulekut.
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Project Spirit

Juhtiv MTU Project Spirit on

septembril 2014 noorte poolt ja
noorte jaoks. Nende peamine
eesmark on edendada noorte
algatusvdimet ja aktiivsust.
Mitteformaalne &pe ja elukestev
dpe on pdhimdtted, mida MTU
Project Spirit jargib ja edendab.

Vaata lisaks www.projectspirit.ee

Puoject Spinit

noorteorganisatsioon, mis loodi 19.

Young Folks Latvia

Young Folks LV on 2015. aastal
asutatud mittetulunduslik
noorteorganisatsioon. Nende
eesmark on pakkuda turvalist ja
toetavat keskkonda, mis avastab ja
arendab erinevate sihtrihmade
kognitiivseid ja loomingulisi oskusi,
edendades mitteformaalset
haridust ja mdtestatud suhtlemist,
luues sdbraliku kogukonna kdrval
kulalislahke ja inspireeriva
keskkonna.

Vaata lisaks www.youngfolks.lv

YOUNG
FOLKS

PROJEKTI PARTNERID

Asociatia Bistrita Business

Academy

Asociatia Bistrita Business
Academy on 2017/. aastal asutatud
noorteorganisatsioon.
Organisatsiooni missiooniks on
julgustada vabadust, majanduslikku
edu ja noorte mojuvdimu
suurendamist ari- ja
ettevdtlusalgatuste kaudu,
kasutades selleks mitteformaalset
haridust ja rahvusvahelisi
programme.

Vaata lisaks www.asociatiabistrita.ro
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http://www.projectspirit.ee/
http://www.youngfolks.lv/
http://www.projectspirit.ee/

PROJEKTI ULEVAADE

Projekti peamine eesmark oli arendada uusi teenuseid noorte organisatsioonidele, et nad oleksid paremini ettevalmistatud
jatkusuutlikuks t66ks, ning samal ajal pakkuda noortele nende teenuste kaudu véimalust saada té6kogemusi.

_____________ Veebruar 2023 ______________________________..\
\

Teenusmudelite arendamise

tulemuste Ulesehitusest.

1

Juhtimise korraldamine Avalook Eestis seminar Rumeenias Teenusmudelite disain i

|

Kogu projekti valtel toimusid Vastuvdtja oli Project Spirit Vastuvétja oli Bistrita Business Kdigi partnerite veebipdhine t60, et :
regulaarselt korralduslikud koosolekud Projektipartnerite kohtumine koos Academy vormistada seminari kaigus loodud 1
nii veebipdhiselt kui ka kohapeal. dppevisiidi elementidega, et mdista Nadalane seminar ti kokku partnerite kavandid kasutatavateks |
kohalikku tegelikkust ja haid praktikaid. esindajad, véliseksperdid ja koolitajad, kaegakatsutavateks mudeliteks. :

Uhise arusaama kujundamine projekti et Uheskoos &riplaane arendada. :

U

Hindamine, labipaistvus, Loppuritus Litis Viéljundite Ioplik Rakendamise etapp
aruandlus kujundamine kohalikul tasandil
Vastuvdtja oli Young Folks LV

Kdik partnerid kaivitasid oma

Kigi partnerite poolt tehtud Rahvus.\,/a.he”nef Urit.us Latis Teenuste mudelite selgitamine. piirkonnas uusi teenuseid ja
veebips&hine t66 kogu projekti partnerriikide esmdfauatcega, et kogusid kogemusi, et neid
IGpuleviimiseks. tutvustada mudeleid, jagada I6pptulemusena jagada (kirjalikud

projektikogemusi ja luua kontakte. mudelid).




PROJEKTI TERMINOLOOGIA

Teenusmudel

teenusmudel kirjeldab
konkreetse teenuse
osutamise ja jarelevalve
organiseeritud plaani,
selgitades selle kdige
olulisemaid detaile ja nende
omavahelist toimimist.

Vddrtuspakkumine

ainulaadne ja veenev kasu voi
eelis, mida organisatsioon
pakub oma kasusaajatele vdi
kogukonnale, mida ta
teenindab, selgitades, miks
tema teenus on vaartuslik ja
asjakohane.

Teenuse kirjeldus

selge ja Uksikasjalik selgitus
teenuse ja toetuse kohta,
mida organisatsioon pakub,
koos olulisemate tegevuste
esiletéstmisega teenuse
kaivitamiseks.

Eelarve

konkreetse teenuse tdhusaks
toimimiseks ja osutamiseks
vajalike kulude ja rahaliste
vahendite Uksikasjalik
liigendus, mis aitab mdista ja
hallata eelarvet ja
rahastamisvajadusi projekti
kogemuste pdhjal.

Ariplaan

Uhe lehektlje pikkune vahend,
mis annab kiire kokkuvdtte
sellest, kuidas organisatsioon
oma teenuseid osutab ja oma
eesmarke saavutab; seda
kasutatakse sageli
mittetulundusliku tegevuse voi
aristrateegiate kavandamiseks ja
parandamiseks.

Sihtrohm

konkreetsed Uksikisikud voi
kogukond, keda organisatsioon
pUlab oma teenuse kaudu
aidata vdi kellele see on kasulik,
madratledes oma programmide
ja algatuste peamised kasutajad
ja kasusaajad.




MANGUJUHID

EESTI

TEENUSE KIRJELDUS

Mangujuht on isik, kes on spetsialiseerunud laste sunnipdevadel ja pidudel
meelelahutuse korraldamisele, juhtides ja korraldades erinevaid mange ja
tegevusi vastavalt Urituse teemale ja laste vanusele. Mangujuht loob
mdnusa atmosfaari ja tagab, et kdigil on peol &dbus, muutes paeva
meeldejaavaks. Labi mangujuhiteenuse saavad noored mangujuhid esmase
td6okogemuse ja avastavad oma talendi meelelahutusmaailma mdistes.




MANGUJUHID - EESTI

POHITEGEVUSED

Kaardistage oma piirkonna mangujuhtide teenused
ja vaadake, mida ja kuidas nad pakuvad.

Mdelge valja ja kirjutage lUles oma teenuse eesmark,
idee ja sisu ning koostage nende pdhjal
kontseptsioon.

Leidke noored, kes on huvitatud mangujuhiks
saamisest ning pakkuge neile vdéimalusi
koolituseks. Arutage koos, milliseid
lisateenuseid saate pakkuda.

Kehtestage sobiv hinnakiri ja teenuse kirjeldus,
seejarel lisage see oma veebilehele voi
sotsiaalmeediasse.

Hankige vajalikud vahendid ja vajaduse korral
laoruumid ning hakake oma teenust reklaamima.




LAPSEVANEMAD

Peamine sihtriihm on lapsevanemad,
kellel on alla 15-aastased lapsed.
Lapsevanemad on huvitatud oma

lastele (stinnipéeva) pidude

korraldamisest, kus on sisukad to6toad

ja mangujuhid, kes mangivad nende

lastega. See vdimaldab vanematel

veeta kvaliteetset aega koos teiste
taiskasvanutega, samal ajal kui nende

lapsed on l6bustatud ja kaasatud
loomingulisse tegevusse.

SIH-TRUHMAD

LASTEAIAD JA
NOORTEKESKUSED

Teiseks sihtriihmaks on lasteaiad ja

noortekeskused. Nad on huvitatud

koostddst, et lisada pdnevust oma
pidudele, teemadhtutele ning

Uritustele lastele ja noortele. Nad on

oluline sihtriihm, sest nende kaudu
jBuab info ja mangujuhi teenus

rohkemate laste ja noorteni ning ka

nende vanemateni.
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MANGUJUHID - EESTI

NOORED

Kolmas sihtrihm on noored, kes
soovivad ise saada mangujuhtideks.
Nende eesmark on teenida oma
esimest taskuraha turvalises
keskkonnas, saades samal ajal
vaartuslikke t6balaseid kogemusi.




Péhipartnerid

Noortekeskused ja
muud MTU-d
koostdo
tegemiseks.
Koolid, et leida
huvitatud noori,
keda koolitada.

N\
w0> Eelarve

¢ Pusikulud: noorte palk (60% teenustasust), kontor v&i ladu.
¢ Muutuvkulud: vahendid, kostiimid, transport, turundus.

P6hitegevused
Noorte koolitamine
mangujuhtid,

Teenuse kaivitamine,
Kogukonna loomine,
Turundus,

Koostd0 teiste
organisatsioonidega, et
laieneda.

2
e

ARIPLAAN

Pohilised ressursid

Materiaalsed

ressursid,

nagu vahendid, kostidmid,

kontor.
Inimressursid
mangujuhid, mentor

ehk

Vaartuspakkumine

Noorte mangujuhtide teenust
pakuvad puhendunud
noored, kes on hasti kursis
kaasahaaravate tegevustega,
kavandavad ja  tagavad
meeldejaava ja I6busa
elamuse. Teenus ei ole mitte
ainult  paindlik, vaid ka
vaartuspdhine, mis on
kohandatud vastavalt kliendi
konkreetsetele  vajadustele,
sealhulgas asukoha, teema,
tegevuste ja vanuserihma

jargi.
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Kliendisuhted
Kohandatud vastavalt
klientide konkreetsetele
vajadustele, sealhulgas
asukoha, teema,
tegevuste ja
vanuserihma jargi.
vaartuspdhine.
Paindlik.

A

Kanalid
Sotsiaalmeedia ja
veebileht klientide
leidmiseks.

E-kirjad koolidele, et
leida noori.
Kogukonna Uritused, et
olla nahtav.

Tuluallikad

I,
700000

000000000000

/
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Kliendisegmendid

Piirkonna
lapsevanemad.
Piirkonna lasteaiad ja
noortekeskused.
Noored (noored
indiviidid), kellest
saavad mangujuhid.

e Teenuse tasu on tunnipdhine (v6i paketipdhine) alates 50€/tund.
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enuse eest makstava tasu jaotamise lildreegel: Noored saavad 60% (koos maksudega) ja organisatsioon 40%. 43



MANGUJUHID - EESTI

NOUANDED

Lisateenused

Suurepérane vdimalus lisada oma mangujuhi teenusele lihtsaid ja pdnevaid
tegevusi ning muuta pidu veelgi vingemaks. Lisateenusena otsustasime pakkuda
jargmisi asju: ndomaalingud, dhupallifiguurid, glittertdtoveeringud ja
meisterdamine. Lisaks vdite vélja rentida ka vahendeid, mis teil on juba olemas.
Naiteks pakume lisateenusena jaatisemasinate rentimist, mis kuuluvad meie
mittetulundusiihingule.

Noorte kaasamine tegevustesse

Noorte kaasamine sellesse teenusesse on vaga oluline. See ei tahenda mitte ainult seda, et neile pakutakse t66d, vaid ka seda, et nad saaksid
osa neid mdjutavatest otsustest. Noored peaksid koos té6tades arendama "meie" tunnet. Noorte kaasamise kaudu saate pakkuda neile vGimalusi
ja kogemusi, mis ei pruugi alati olla tasulised, kuid pakuvad neile siiski vaartuslikke oskusi ja praktilisi kogemusi. Naiteks kaasasime oma noori
lastekaitsepaevale ja tarkuse paevale, kus me demonstreerisime oma tegevust teistele linnaelanikele. Noored said harjutada klientidega
suhtlemist ja osaleda otsustes, milliseid tegevusi teha ja kuidas end potentsiaalsetele klientidele esitleda.

Kostiiiimid

Selle teenuse osutamisel on oluline, et teil oleks oma kostllmikollektsioon v&i teeksite koostddd kellegagi, kellel on. Noored on sageli
loomingulised ja neil vdib kodus olla esemeid, mida saab kasutada tegelaste kehastamiseks. Julgustage noori m&tlema loovalt ja vaatama oma
kodus ringi, et kuidas nad saaksid oma olemasolevaid esemeid mdistlikult &ra kasutada. Koost66s noortega koostasime kostlilimide inventuuri
tabeli, kus iga noor sai loetleda kodus olevad esemed. Samamoodi leidsime loovad lahendused lihtsate elementide ise valmistamiseks, naiteks
kassi saba, kassi k@rvad jne. Samuti kiisisime kostliiime oma peretuttavatelt ja taaskasutusgruppidelt, mis oli ideaalne vdimalus saada erinevaid
vaikseid detaile terviklike kostilimide jaoks ning samuti oli see vdimalus taaskasutada ja saasta, kui oled alustav ettevétja.
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NOUANDED

Toéo6toad ja koosolekud

Noorte motivatsiooni sailitamiseks ja nende kogemuste
arendamiseks on oluline pakkuda pidevalt véimalusi
enesetdiendamiseks. Pakkusime mitmeid kohtumisi, kuhu
kutsusime huvitavaid kilalisi ja noored said harjutada meie
lisateenuste osutamist.

Koost6o teiste institutsioonidega

Koostdod tehes teiste institutsioonidega on suur véimalus saada
juurde kliente, kes sooviksid mangujuhi teenust kasutada.
Kaardista enda piirkonna mangumaad, tantsukoolid v&i muud
sarnased ettevotted, kes aitaksid sul sinu teenuse uuele
tasemele viia. Naiteks tegime koost66d Shate tantsukooliga ja
seeldbi saime kasutada nende suureparaseid ruume ja nad olid
ndus laenama enda kostllme noortele mangujuhtidele.

Animaatorite tutvustamine

Kasutage sotsiaalmeediat, et aeg-ajalt tutvustada oma
teenust ja teenusepakkujaid kogukonnale. See vdimaldab
klientidel tutvuda nende peole tulevate noortega ja valida
neile sobiv noor. Samuti annab see mangujuhtidele hea
vBimaluse reklaamida teenust oma sdprade seas, tdstes
nende enesekindlust ja elevust.

MANGUIJUHID - EESTI

15
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Noorte mangujuhtide teenust
pakuvad puhendunud noored, kes
on hasti kursis kaasahaaravate
tegevustega, kavandavad ja
tagavad meeldejaava ja lObusa
elamuse. Teenus ei ole mitte ainult
paindlik, vaid ka vaartuspdhine, mis
on kohandatud vastavalt kliendi
konkreetsetele vajadustele,
sealhulgas asukoha, teema,
tegevuste ja vanuseruhma jargi.
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Karin, Linda Regina ema, 3-aastane.

Tegevused: Tudrukud on veel noored. Nad peavad
Oppima olema veidi enesekindlamad ja joulisemad, sest
see tOmbab Kkiiresti kdik lapsed enda Umber. Alguses
olid nad veidi tagasihoidlikud ja arglikud, kuid md&ne aja
parast Onnestus neil enamus lapsi enda Umber
koondada. Kuivdrd lapsi oli Usna palju, naisid k&dik enam-
vahem rahul olevat korraldusega.

Lisateenused:
super.

Ohupallifiguurid/ndomaalingud olid

Uldiselt olid animaatorid vdga toredad ja selles méttes
toimis kdik stinnipdevapeol hasti.

MANGUIJUHID - EESTI

TAGASISIDE
KLIENTIDE TAGASISIDE SRR

Joosep, Mari isa, 5-aastane.

Noored animaatorid, kes meid kllastasid, olid vaga viisakad
ja meeldivad. On taiesti tdsi, et lastele meeldivad nende
tegevused! Ka nende kostuumid olid armsad.

Pean tunnistama, et esialgne suhtlus Urituse korraldamiseks
ei olnud ideaalne. Esimese vastuse saime parast kahte e-
kirja ja kahte telefonikdne katset. Ma saan aru, et nende
kattesaadavus oli hairitud mitmete pdhjuste
kokkulangemise tottu. Sellegipoolest on iseqgi
automatiseeritud vastused nagu "Oleme puhkusel kuni
xx.xx" palju parem kui taielik vaikus. Tunnistan, et Urituse
planeerimise algus minu poolt oleks vdinud olla varem ja
minu poolne meelemuutus lisas segadust.

Mis puutub soovitustesse, siis jaime teenusega vaga rahule
ja soovitame teid r6dmuga edasi, kui dige hetk tekib. Suure
tdendosusega vdime teid detsembris uuesti kutsuda.



MANGUIJUHID - EESTI

GALERII




MANGUIJUHID - EESTI

GALERII




MOSAIIK KUNSTI
TOOTUBA

LATI

TEENUSE KIRJELDUS

MTU poolt pakutav teenus - mosaiik kunsti tédétubade korraldamine ja
juhendamine, kus iga osaleja saab Oppida mosaiikide valmistamist klaas-,
keraamiliste ja Kkiviplaatide abil, sealhulgas ka kuidas Ll&digata plaate
vaiksemateks tiukkideks, liimida neid erinevatele pindadele, valmistades
erinevaid mosaiik kunsti ja teisi kasitoo liike.

Pakutud lisateenused:
1.DIY-mosaiik kunsti komplektide valmistamine mosaiikide valmistamiseks
kodus ja muugiprotsessi korraldamine.
2.Tootoas osalejate poolt valmistatud mosaiik kunsti ja -kasitéd mulmise
vBimaluse loomine.




MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA

POHITEGEVUSED LAT

Uurida valja kdik sarnased tegevused piirkonnas, et mdista, mida juba
pakutakse.

Alustada teenuse reklaamimist ja mosaiik kunsti t66tubade korraldamist.



Mosaiik kunsti t66tubade korraldamise ja juhendamise teenusel on neli peamist sihtriihma: ///// //

LAPSEVANEMAD
(8-12-AASTASED)

Lapsevanemad, laste 8-12-
aastastele, kes soovivad
leida oma lastele uusi
vBimalusi loovuse
arendamiseks ja samal ajal
saada veidi vaba aega
enda jaoks, lootes, et
lapsed naudivad protsessi
ja tulemust.

SIHTRUHM

i)

MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA

TEISMELISED JA
NOORUKID

(12-17-AASTASED)

Teismelised ja noorukid
(12-17-aastased), kes
soovivad proovida uusi
tegevusi, leida uusi hobisid
vbi lihtsalt l6busalt aega
veeta ja leida uusi sOpru,
lootuses leida endale
midagi toredat oma katega
tehes.

TAISKASVANUD
(18-55-AASTASED)

Taiskasvanud (18-55-
aastased), kes otsivad
eneseteostust,
loomingulist, aega enda
jaoks ning leiavad kunsti ja
kasitd6o kaudu voimaluse
enesevaljenduseks. Nende
jaoks vdib mosaiikide
valmistamine olla ka
omamoodi meditatsioon ja

mdjuda stressi maandavalt.

EAKAD

(55+ -~AASTASED)

Eakad (55+), kes soovivad
suhelda, oleksid huvitatud
mosaiigi todtoas
osalemisest, et proovida
midagi uut, kohtuda teiste
vanemaealiste inimestega
ja nautida Uheskoos
loomingulist tegevust.

LATI
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MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA
LATI

e N

P6hipartnerid P6hitegevused Vaartuspakkumine Kliendisuhted Kliendisegmendid

Ehitus- ja e Mosaiik tootoad, e Saab Uhendada

Kogukonna/klubi liige, Taiskasvanud - laste

kasitéopoed, e DIY komplektid erinevate tegevuste ja kes on huvitatud vanemad (8-12 a),

Koolid, muugiks, Uritustega.

mosaiikidest vai Teismelised ja

noortekeskused, e Valmis kasit6o muuk. Kogemus noortele teistest kunstiliikidest. noorukid (12-17 a),
tootubade nende endi juhitud Taiskasvanud (18-55 a)

keskused, tegevuse

Urituste 2} propageerimisel.
korraldajad. AR

Pohilised ressursid turul.
To6toa juhendaja,
Ruum tootubadeks,
Varvilised
mosaiikplaadid,
Tooriistad ja materjalid.

do: Eelarve

Kadivitamiskulud: seadmed, p&himaterjalid, seadistamine ja koolitus,
turunduskulud.

Pisikulud: rendi- ja kommunaalkulud, mentor-juhendaja, turunduskulud.
Muutuvkulud: tdiendavad materjalid to6tubade jaoks, noorte juhendajate
palk (tavaliselt 50% t66toa hinnast).

Eakad (55+).

Uus tegevusvaldkond

Kanalid

e Facebook,
e Instagram,
e Telegram kanalid.

Tuluallikad

Tootoad lastele: 10 eur x 10 = 100 eur
Tootoad teismelistele: 15 eur x 10 = 150 eur
Tootoad taiskasvanutele: 15 eur x 10 = 150 eur
Tootoad vanemaealistele: 10 eur x 5 =50 eur
2 Uritust x 100 eur = 200 eur

MUtk DIY: 5x 10 eur = 50 eur

MUUk: 3 x 20 eur = 60 eur
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MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA
LATI

EELARVE

Uldine eelarve
mosaiik kunsti tootubade kohta

4 N

Mosaiik tootubade ruum

Oluline on, et t66tubade jaoks oleks
olemas koht, kus on laud, kuhu mahub F
vahemalt 5 inimest, riiulid materjalide ja -
muude té6toas vajalike seadmete jaoks.
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Pdhilised materjalid

P&himaterjalid noorte juhendajate
koolitamiseks ja esimesteks to6tubadeks
(plaadid, liim, tooriistad jne).

Praktiline ettevalmistuskoolitus
noortele juhendajatele.
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MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA

NOUANDED LAT

Mosaiigi té6tubade eripara

On vaga hea, kui iga t66toa jaoks on alati kavandatud teema, osalejaid koidab
rohkem mdte luua midagi sellist, mida saab juba ette kujutada. Teemad vdivad olla:
mosaiik peegel, mosaiik ripats, mosaiik kandik, mosaiik alus tassidele, mosaiik
kilnlajalg jne. Osalejate arvu arvestamine teeb ka ettevalmistuse lihtsamaks -
teate, kui palju materjali on vaja. Hea on omada nimekirja poodidest, kust saab
kiiresti osta t66toaks vajalikke materjale, kui midagi on otsas v&i puudu.

Lisateenuste pakkumine Noorte kaasamine tegevustesse

V&imalus osta DIY-komplekte mosaiikide valmistamiseks Noorte kaasamine sellesse tegevusse on vaga oluline, sest need,
kodus, rentida tooriistu ja muid vahendeid kes saavad vabatahtlikult osaleda t66tubades, saavad praktikat
mosaiikplaatide &ikamiseks, korraldada mosaiigi klientidega suhtlemises, tegevuse samm-sammult korraldamises.
too6tubasid teiste Urituste ajal: festivalid, slinnipaevad, Nad vdivad hiljem saada juhendajateks ja korraldada ise oma
peod ja muud pidustused valjaspool organisatsiooni. té6tubasid, mis ei pruugi piirduda ainult mosaiik kunstiga.

Taiendavad to6o6toad

Oluline on jarjepidevalt pakkuda vBimalusi enesetdiendamiseks,
pakkudes taiendavaid kohtumisi mosaiik kunstnikega,
sotsiaalmeedia spetsialistidega, veebimuigi spetsialistidega jt,
et saada uusi ndpunaiteid mosaiik- ja to6tubade teenuse
arendamiseks organisatsioonis.

Koost6o teistega

Koostdo teistega on hea vdimalus teenuseid laiendada
uutele klientidele. Koostédd saab teha kdigepealt MTU
tegevuse raames, kasutades mosaiik t66tubasid ka
vaimse tervise klubi tegevuseks vdi koerasdpradele -
koerapildi mosaiikide tegemine. Samuti voib teha
koostddd teiste organisatsioonidega.
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~ MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA
NOUANDED LATI

Kogukonna areng Mudeli kasutamine teiste kasitéoliikide jaoks
Mosaiikide valmistamisest v8ib saada hea viis kogukonna Teenusmudelit saab kasutada ka teiste kasitoo téotubade
arendamiseks. Uks projekti rakendamise variantidest on puhul, nditeks kilnla- v8i ehete valmistamise t66tuba vdi
see, et igalks saab osaleda ja valmistada Uhe tiki tervest mis tahes muu kasit6d. Tuleb olla kindel, et on olemas
mosaiigist, mida saab naiteks linna seinale kleepida. materjalid ja kvalifitseeritud inimene, et koolitada noori

juhendajaid.
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LATI _

VAARTUSPAKKUMINE N

~

Latis ei ole mosaiik kui enesevaljendusviis vaga
populaarne. Puudub vdimalus &ppida seda
tegema, mistdttu on selle teenuse pakkumine
praegu vaga ainulaadne.

Noored juhendajad, kes korraldavad mosaiigi
to6tubasid, saavad kdigepealt kogemusi MTU
kogukonnas, leides parima viisi teenuse
reklaamimiseks, et meelitada osalejaid erinevatest
sihtrihmadest.

Mosaiikide valmistamise todtubasid on hea
integreerida muud liiki tegevuste, urituste, pidude,
festivalide, linnaurituste vai isegi koolide
dppekavavalise tegevusega.
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TAGASISIDE NOORTELT ool
KORRALDAJATELT SRR

LIZA )

Mosaiik on suurepérane tegevus, et juhtida oma métted
kdrvale kiirustamisest ja tutvuda uute inimestega
sellises meditatiivses tegevuse kaigus. Huvitav on
jalgida, kuidas inimesed tajuvad maailma, kandes seda
tlhjale vormile, kujundades seda erinevate
mosaiikdetailidega.

- /

f( ALEKSANDRA>

Mulle meeldis vaga mosaiikide dpetamine ja
dppimine, see oli vaga inspireeriv. Mulle meeldib valja
modelda ebaharilikke valikuid, millisel teemal t66tuba
teha, otsida materjale ja eriti meeldib mulle t66toas
valitsev dhkkond, kui kéik on protsessi stivenenud vai
kui nad teevad nalja ja suhtlevad. Minu arvates ei ole
mosaiik mitte ainult [Bdgastumine ja loovus, vaid ka
inimesi Ghendav maagia. Kuid on veidi kurb, et inimesi
on raske leida - v3ib-olla on see tingitud sellest, et me
teeme mosaiike tihti ja inimesed on seda juba
proovinud, vdi selle parast, et see on tasuline (kuigi
mitte kallis, loovuse mdttes), vdi selle parast, et aeg
ei sobi kdigile voi on inimestel raske otsustada. Lisaks
sellele, et siis, kui teete kuulutuse, on paljud
huvitatud, kuid l&puks registreerivad end vaid mdned.
Aga siis tulevad need, kes on tdesti huvitatud, ja
seeparast juhtubki maagia.

- /

\
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TAGASISIDE TOOTOAS

OSALEJATELT

EMMA \
(NOOR) Vi \

Meistriklass oli suureparane, mulle vaga meeldis, eriti

meeldis mulle kilnlaaluse valmistamine, sest kdik oli

nii hubane ja armas, see tuli vaga omaparane, eriti kui

mul dnnestus kaks ara kukkunud osa tsemendiga kinni
katta, see tuli valja koos saladusega. Ootan huviga

\teie teisi tootubasid. /
ARINA }
(NOOR) Y

See oli vaga huvitav, mulle meeldis vaga, vaga
inspireeriv ja meditatiivne! Tanan teid!

MARINA \

(TAISKASVANU)/ ~
Kui soovid teha loomingulist kasit6dd ja ei taha
materjalide peale mdelda - palun! Tulin nagu alati,
isegi mitte maletades, millele olen registreerunud, ja
tulin kolme tunni parast valja mosaiiki tehnikas kokku
kleebitud kandikuga, olin vaga dnnelikuna.
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MOSAIIK KUNSTI TOOTUBA

GALERII HAT!
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TEHISINTELLEKTI
VESTLUSROBOTID ALGAJATELE

RUMEENIA

TEENUSE KIRJELDUS

Tehisintellekti vestlusrobotid algajatele: osalejad &pivad kuidas suhelda
ChatGPT-ga, millised on valdkonnad, kus seda kasutatakse ja millised on
vestlusrobotite erinevad klassifikatsioonid, millised on Al-tehnoloogia
piirangud ja valjakutsed Uhiskonnas. Kursus pakub reaalseid naiteid ja aitab
neil lahendada llesandeid erinevates olukordades, naiteks akadeemilises
uurimistéds voi sisu loomisel.

Pakutav lisateenus:
Kogukondlikud kéned Discordis, et osalejad oleksid teemaga pidevalt
seotud ja toimuvaga kursis.




X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

T2

Al VESTLUSROBOTID
RUMEENIA

POHITEGEVUSED //////////

Lisage programm oma organisatsiooni
pakutavate teenuste loetellu koos
liksikasjaliku kirjelduse ja hinnakirjaga
ning hakake seda koigis kanalites
reklaamima.

Uurida piirkonnas koolitusi pakkuvaid
ettevotteid voi organisatsioone ja tutvuda
nende pakutavate teenustega.

POHI-
Moista oma teenuse eesmaérki, ideed ja T E G EV U S E D

sisu ning té6tada vélja pakutava teenuse I
kontseptsioon ja minimaalne
vaartuspakkumine.

Paku kursustel osalenutele suletud
Discord rilhma, et saaksite jatkata
Oppimisprotsessi ja miilia neile edasisi
koolitusi voi tegevusi, mis on
asjakohased.

* . >
Leida noored, kes on huvitatud ‘o” '-_ %,
tehisintellekti robotitega t66tamisest, ja ’.‘ ‘V ‘.‘
pakkuda neile koolitusvéimalusi (Training o R o ) )
of Trainers ToT). Koostdds nendega Cankige kdigi kasutatavate . Teha koos koolitajatega igakuine

arendada valja pakutavad lisateenused, digitaalsete vahendite jaoks vajalikud ;llevzadte pakutav:s:.t.?ﬁ:\ usest, et
mis vdivad anda |6ppkasusaajatele liitumised ja sdlmige leping Hlefpieaiuz i L Ay el

lisavaartust. konverentsi toimumiskohaga.




Al VESTLUSROBOTID
RUMEENIA

SIHTRUHMAD

KOHALIKUD

NOORUKID NOORED ORGANISATSIOONID

Peamine sihtrihm on noored, kes Teine sihtriihm on 16-35-aastased, Kolmandasse sihtriihma kuuluvad
soovivad saada koolituse kes on huvitatud uutest kohalikud organisatsioonid, koolid ja
juhendajateks. Nende eesmark on tehnoloogiatest ja isiklikust arengust vaikeettevotted, kes soovivad teha
omandada teadmisi teemast ning ning kes soovivad saada korraldajatega koost6dd, et
rakendada oma teadmisi ja konkurentsieelist arenevas integreerida tehisintellektidpet ja -
esinemisoskust, et teenida tehnoloogiasektoris ja parandada tehnoloogiapdhist dppimist, et anda
e v e taskuraha turvalises keskkonnas, oma arusaamist tehisintellekti oma eakaaslastele
o o olles samal ajal osa rakendustest. konkurentsivoimelised oskused.

Sppimisvdimelisest kogukonnast.
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)

Péhipartnerid

Vabatahtlikud,
Kohalikud
vaikeettevotted,
Kohalikud keskkoolid,
Kohalikud MTU-d.

do> Eelarve

Piisikulud: Noorte koolitajate palk, liitumised, kontor, Discordi moderaator.

ARIPLAAN

—

P6hitegevused

vabatahtlike koolitamine
("Training of Trainers ToT")
pakkuda teenust koolidele,
vaikeettevStetele ja noortele.
avada suletud discord grupp
kursusel olnud osalejate jaoks.

828
P6hilised ressursid
Tehnikaga kursis olev
personal,
Oskuslikud vabatahtlikud,
Discord-kogukond.

Muutuvkulud: Sotsiaalmeedia reklaamid.

N4

Vaartuspakkumine

Tehisintellekti tehnoloogia on
tanapaeval Uks enim kéneainet
pakkuvatest sektoritest, kuid kuna
tegemist on nii uuendusliku
valdkonnaga, on teadmised selle
kasutamise kohta vahesed.
Kohalikud koolitused aitavad
tutvustada tehnoloogiat noortele ja
pakkuda neile té6turul tuge.

“J Tuluallikad

Al VESTLUSROBOTID

Kliendisuhted

Telefoniabi,
Sotsiaalmeedia tugi,
Discord-kogukond
osalejatele,
Tagasiside keskkond.

A

Kanalid

suusdnaline info

Meta (IG, FB)

TikTok

Veebileht

Partnerite sotsiaalmeedia
lehekuljed

Osalejate poolt tasutud kursused.

RUMEENIA

Ty,

&

Kliendi segmendid

vabatahtlikud:
e Tehnikahuvilised,
o Opihimulised,
e Ekstravertsed.

koolitusel osalejad

e Keskkoolidpilased,

e Noored spetsialistid,
o Opetajad.

¢ Kohalike ettevdtete poolt tootajatele makstav koolituspakett.

Koolitajate poolt soovitatud tarkvarast parit osalejate soovitused.
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EELARVE

Pusikulud

DIGITAALSETE VARADE LIITUMISED

Oluline on omada ChatGPT plus'i liitumist, mis pakub juurdepaasu viimasele
versioonile ja kiiremaid vastuseid, Canva Premiumi ja Mailchimpi materjalide
loomiseks ja nende reklaamimiseks.

KONTOR

Koht, kus toimuvad koolitajate ja juhi kohtumised, et arendada koolitusi edasi ja
vaadata Ule senised tegevused. Vdimaluse korral peaks see olema Uhistédkohas
vbi konverentsisaalis.

JUHT

Organisatsiooni esindaja, kes juhendab ja koordineerib k&iki noori ja
koolitusraamistikku. See isik vastutab ka partnerluse eest institutsioonidega ja
osalejatega suhtlemise eest.

VEEBILEHT

Veebileht, et reklaamida oma teenust ja jagada teavet oma teenuse kohta.

SOTSIAALMEEDIA REKLAAMID

Fikseeritud eelarve, mis kulub Meta- ja TikTok-reklaamidele, et reklaamida
teenust sihtrihmale.

DISCORD MODERAATOR

Isik, kes kaasab osalejaid ja hoiab arutelud discord-serveril viisakad. Parimal
juhul on ta vabatahtlik organisatsioonist.

Al VESTLUSROBOTID
RUMEENIA

Muutuvkulud

S&ltub osalejate arvust

TOITLUSTAMINE IGAKS URITUSEKS

S&ltub osalejate arvust ja nende vajadustest

URITUSTE JAOKS SEADMETE RENTIMINE

Me rendime arvutid, et vahendada esialgseid kulusid.

RAHALISED TASUD NOORTELE

Noortele makstakse td6tasu vastavalt riiklikele maarustele.

KOOSTOO SUUNAMUDIJATEGA

JButakse koostd6ni kohalike suunamudijatega.




Al VESTLUSROBOTID
RUMEENIA

EELARVE

4

ChatGPT plus likmelisus 3 x 20€/kuu 5€/0saleja

Canva Premium'i pakutakse

tasuta MTU-dele (hind, kui te ei 29,99 USD/kUU Toitlustamine igaks Uirituseks 3-10€/osaleja

kvalifitseeru)

I u

Noortele makstakse
Rahalised tasud noortele to6tasu vastavalt

riiklikele maarustele.

Mailchimp kasutab tasuta
versiooni, parast 1000 kontakti 19€/ kuu
ldbimist e-posti loendis

Kontor 50€/kUU Urituse jaoks seadmete rentimine 40€ / Uritus

e 200€/kuu Koost66 suunamudijatega 200€/kuu

) Teenustasu jagamise iildreegel:
Veebileht 5 €/kuu Noored saavad 60% (koos maksudega) ja organisatsioon saab 40%

sissetulekust.
Meta reklaamid 50 €/ kuu

Discord moderaator tasuta

vabatahtlik organisatsioonist




//—§
- Al VESTLUSROBOTID \
NOUANDED RUMEENIA

Koolitajate "Hall of Fame"

Tutvustage oma sotsiaalmeedia kaudu oma koolitusi ja teenusepakkujaid
kogukonnale. See v8imaldab tulevastel koolitajatel reklaamida teie teenust oma
sbprade seas, suurendades nende enesekindlust ja pdnevust. Samuti véimaldab
see klientidel luua isikliku kontakti tulevase koolitajaga ja olla rohkem valmis
alustama &pirannakut.

[

Koost66 koolide ja teiste MTU-dega Toéo6tada koos noortega

Koostdo teiste asutustega on suurepérane v8imalus oma
teenuse osutamiseks rohkematele klientidele. Kui
esimesed koolitused toimuvad koost&6s kohalike
keskkoolide v&i teiste MTU-dega, saavad koolitajad
kogemusi turvalises keskkonnas. See laiendab ka teie
organisatsiooni v8imalusi, luues uusi partnerlussuhteid.

Noored on selle teenuse pakkujad, seega tuleb julgustada ja
toetada nende isiklikku lahenemist sellele, kuidas see peaks valja

nagema. Koolituste edasiarendamiseks tehakse juhtide ja noorte /
vahel igakuised Ulevaated varasematest tegevustest. Koos /
Discord-serveriga on see parim koht, kus noori julgustada andma /
oma panust ja tundma, et pakutav teenus kuulub neile.

Lisamiitik Valiste partnerite leidmine

Kuna Al on moes®na ja uudisteema, on lihtne leida partnereid,
kes oleksid valmis olema partnerid, eriti kui asute vaiksemas
kogukonnas, kus neil on sellel teemal esimesena tegutsemise
eelis.

Discordi platvormi kasutatakse kogukonna kaasamiseks
ja ka tulevaste tegevuste ja koolituste reklaamimiseks,
pakkudes véimalust tutvuda p&hjalikumalt tehnoloogia
arendamisega. Naiteks vbiks huvitatud osalejatele
pakkuda tulevikus kursust, mille kdigus hakatakse ilma
kodeerimisoskusteta ehitama oma ettevdtte voi kooli
jaoks juturoboteid.
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RUMEENIA _

VAARTUSPAKKUMINE N

Tehisintellekti tehnoloogia on tanapaeval Uks enim kdneainet
pakkuvatest tehnikaharudest, kuid kuna tegemist on nii

uuendusliku valdkonnaga, on teadmised selle kasutamise

kohta vahesed. Kohalikud koolituskursused aitaksid .
tutvustada noortele seda tehnoloogiat ja pakuksid neile tuge

tooturul.

Koostdo vaikeettevdtete ja koolidega, et pakkuda seda

koolitust oma tdotajatele ja dpilastele, on mdlemale poolele

kasulik, sest kulud katavad ettevétted, mis véimaldab ‘
osalejatel keskenduda ainult oskuste omandamisele.

Samamoodi mdtlevatest inimestest koosnev suletud
veebikogukond tagab dppeprotsessi jatkusuutlikkuse ning
hoiab osalejad kaasatuna ja valmisolekut osaleda tulevastes
organisatsiooni poolt korraldatavates projektides.
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Al VESTLUSROBOTID
RUMEENIA

TAGASISIDE KOGUKONNALT JA NOORTELT

PROJEKTI PARTNERITELT

See oli minu jaoks tore kogemus, ma &ppisin
palju uut ChatGPT tdoriistade kohta ja kuidas
neid saab kasutada. Kuigi ma olin Al-ga tuttav,
dnnestus mul méningaid punkte
pd&hjalikumalt uurida ja teiste osalejatega
ideid vahetada. Analllsisime ja arutasime
konkreetseid olukordi, kus ChatGPT-d saab
kasutada. Selle projekti kdigus loodud
vorgustikuvdimalused ja kontaktid on olulised
ning me hoiame teiste osalejatega Uhendust
Discordi kaudu.

P.S Kohv oli vaga heal 3)

See kursus oli mulle vaga kasulik, et mdista
tehisintellekti m&jusid meie elus. Kursuse ks
eriti huvitav teema oli konkreetse
juhtumiuuringu l&bivaatamine, kus
tehisintellekti abil jalgiti kohvik-baari t66tajate
produktiivsust.

See silsteem mddtis tapselt iga tddtaja poolt
valmistatud voi serveeritud kohvide arvu,
andes juhtkonnale vaartuslikku infot. See
tehnika t&i kaasa lldise t8hususe paranemise
ja tédvoo optimeerimise, samuti tekitas see
intensiivseid arutelusid klassiruumis selliste
tehnoloogiate kasutamise eetiliste
tagajargede lle.

Me arutasime, kuidas t66tajate pidev
jalgimine vdib rikkuda nende isiklikku ruumi ja
vajadust leida tasakaal tootlikkuse
parandamise ning inimdiguste ja inimvaarikuse
austamise vahel.

Ma teadsin ChatGPT-st oma tiitre kaudu, kes
on Ulidpilane ning osalesin sellel kursusel, et
paremini mdista, kuidas see t6dtab, ja aidata
tal seda vahendit kasutada erinevate
projektide puhul, mida ta koolis teeb.

Arutasime ka selle (le, kuidas tehisintellekt
tulevikus t66turul rolli mangib, et méned
tookohad vdivad kaduda, aga ka selle (le,
kuidas see voib mdjutada noori, kes
hakkavad ChatGPTi abil vahem vaeva
nagema teatud koolililesannetega.

Tanan teid selle hariva vdimaluse pakkumise

eest ja loodan, et saan tulevikus teiega koos
projektides osaledal!
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